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​Introducción​

​En​​casos​​de​​accidentes​​de​​escolares​​pertenecientes​​a​​establecimientos​​públicos​​y​​particulares​​la​​Ley​​16744​​en​
​su​ ​Art.​ ​3°​ ​dispone​ ​lo​ ​siguiente:​ ​Estarán​ ​protegidos​ ​todos​ ​los​ ​estudiantes​ ​de​ ​establecimientos​ ​fiscales​ ​o​
​particulares​ ​por​ ​los​ ​accidentes​ ​que​ ​sufran​ ​con​ ​ocasión​ ​de​ ​sus​ ​estudios,​ ​o​ ​en​ ​la​ ​realización​ ​de​ ​su​ ​práctica​
​profesional.​ ​Un​ ​accidente​​escolar​​es​​toda​​lesión​​que​​un​​estudiante​​pueda​​sufrir​​a​​causa​​o​​en​​el​​desarrollo​​de​
​actividades​ ​escolares​ ​que,​ ​por​ ​su​ ​gravedad,​ ​traigan​ ​como​ ​consecuencia​ ​incapacidad​ ​o​ ​daño.​ ​Dentro​​de​​esta​
​categoría​​se​​consideran​​también​​los​​accidentes​​que​​puedan​​sufrir​​los​​estudiantes​​en​​el​​trayecto​​desde​​y​​hasta​
​sus​ ​establecimientos​ ​educacionales.​ ​En​ ​caso​ ​de​ ​accidente​ ​escolar​ ​todos​ ​los/as​ ​estudiantes,​ ​tanto​ ​de​ ​la​
​educación​​parvularia,​​básica,​​media,​​están​​afectos​​al​​Seguro​​Escolar​​desde​​el​​instante​​en​​que​​se​​matriculen​​en​
​la​ ​Escuela.​ ​En​ ​los​ ​aspectos​ ​reglamentarios,​ ​el​ ​siguiente​ ​Protocolo​ ​se​ ​aplicará​ ​en:​ ​actividades​ ​curriculares​
​lectivas;​​actividades​​extracurriculares,​​extraescolares,​​talleres,​​academias​​y​​actividades​​deportivas​​autorizadas,​
​a​ ​nivel​ ​interno​ ​y​ ​externo,​ ​por​ ​el​ ​Colegio​​en​​todas​​las​​dependencias​​internas:​​comedor,​​patios,​​multicancha​​y​
​laboratorios.​

​Este​ ​protocolo​ ​tiene​ ​como​ ​objetivo​ ​establecer​ ​las​ ​acciones​ ​preventivas​ ​y​ ​los​ ​procedimientos​ ​de​ ​actuación​
​frente​​a​​accidentes​​escolares,​​garantizando​​el​​bienestar​​de​​los​​estudiantes​​y​​asegurando​​la​​correcta​​aplicación​
​del Seguro Escolar obligatorio establecido por la Ley N° 16.744.​

​3​



​Definiciones​

​Enfermería:​​Equipo liderado por el Inspector General,​​conformado por todos los inspectores y la TENS.​
​Accidente​ ​Escolar:​ ​Evento​ ​inesperado​ ​que​ ​ocurre​ ​dentro​ ​o​ ​fuera​ ​del​ ​establecimiento​ ​educativo​ ​durante​
​actividades escolares, extracurriculares o de traslado, que provoca daño físico al estudiante.​

​Lesión:​ ​Cualquier​ ​daño​ ​físico​ ​ocasionado​ ​al​ ​cuerpo​ ​de​ ​un​ ​estudiante​ ​como​ ​resultado​ ​de​ ​un​ ​accidente,​
​incluyendo cortes, contusiones, fracturas, quemaduras o heridas.​

​Emergencia​​Médica:​ ​Situación​​que​​requiere​​atención​​inmediata​​por​​parte​​de​​personal​​calificado​​o​​derivación​​a​
​un centro de salud, debido a la gravedad de la lesión o riesgo para la vida del estudiante.​

​Primeros​ ​Auxilios:​ ​Conjunto​ ​de​ ​acciones​ ​inmediatas​ ​y​ ​temporales​​realizadas​​para​​preservar​​la​​vida,​​prevenir​
​complicaciones​ ​y​ ​promover​ ​la​ ​recuperación​ ​de​ ​un​ ​estudiante​ ​lesionado​ ​hasta​ ​la​ ​llegada​ ​de​ ​personal​
​profesional.​

​Registro​​de​​Accidentes:​ ​Documento​​oficial​​donde​​se​​consignan​​los​​detalles​​del​​accidente,​​incluyendo,​​nombre​
​de​​la​​persona​​lesionada​​o​​accidentada,​​fecha,​​hora,​​lugar,​​descripción​​del​​incidente,​​lesiones​​sufridas​​y​​acciones​
​tomadas.​

​Responsable​​de​​Emergencia:​ ​Persona​​designada​​por​​el​​establecimiento​​educativo​​para​​coordinar​​la​​respuesta​
​frente a accidentes escolares, garantizar la atención inicial y activar los protocolos de emergencia.​

​Centro​ ​de​​Salud​​de​​Referencia:​ ​Hospital,​​clínica​​o​​consultorio​​cercano​​al​​establecimiento​​educativo​​donde​​se​
​puede derivar al estudiante en caso de lesiones que requieran atención profesional.​

​Protocolo​ ​de​ ​Accidentes​ ​Escolares:​ ​Conjunto​ ​de​ ​procedimientos​ ​estandarizados​ ​que​ ​regulan​ ​la​ ​prevención,​
​detección, atención, registro y seguimiento de accidentes dentro del contexto escolar.​

​Seguro​​Escolar​​obligatorio​​:​​La​​Declaración​​Individual​​de​​Accidente​​Escolar​​permitirá​​acceder​​a​​las​​prestaciones​
​correspondientes​​del​​Seguro​​Escolar​​en​​la​​red​​pública​​de​​salud,​​de​​acuerdo​​con​​la​​Ley​​N.º​​16.744​​y​​el​​D.S.​​N.º​
​313.​

​Seguro​ ​complementario​​:​ ​La​ ​póliza​ ​colectiva​ ​que​ ​mantenga​ ​vigente​ ​el​ ​Colegio​ ​constituye​ ​una​ ​cobertura​
​adicional,​ ​independiente​ ​del​ ​Seguro​ ​Escolar​ ​legal.​ ​Su​ ​utilización​ ​en​ ​prestadores​ ​privados​ ​estará​ ​sujeta​ ​a​ ​las​
​condiciones, exclusiones, topes, reembolsos y demás términos establecidos en la póliza vigente.​
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​Estrategias de prevención​
​La​​seguridad​​escolar​​es​​un​​compromiso​​fundamental​​que​​involucra​​a​​toda​​la​​comunidad​​educativa.​​Prevenir​​los​
​accidentes​ ​dentro​ ​del​ ​establecimiento​ ​requiere​ ​acciones​​concretas,​​planificadas​​y​​sostenidas​​en​​el​​tiempo.​​A​
​continuación,​​se​​presentan​​seis​​estrategias​​claves​​que​​buscan​​fortalecer​​una​​cultura​​de​​prevención,​​resguardar​
​la integridad de nuestros estudiantes y promover entornos escolares más seguros.​

​1.​ ​Capacitación​ ​constante​ ​a​ ​todo​ ​el​ ​personal​ ​educativo​ ​sobre​ ​primeros​ ​auxilios,​
​evacuación y manejo de accidentes.​
​Una​ ​de​ ​las​ ​principales​ ​herramientas​ ​para​ ​prevenir​ ​y​ ​enfrentar​ ​eficazmente​ ​los​ ​accidentes​ ​escolares​ ​es​ ​la​
​formación​ ​continua​ ​del​ ​personal​ ​educativo.​ ​Es​ ​fundamental​ ​que​ ​docentes,​ ​asistentes,​ ​administrativos​ ​y​
​directivos​​estén​​capacitados​​en​​primeros​​auxilios,​​conozcan​​los​​protocolos​​de​​evacuación​​y​​sepan​​cómo​​actuar​
​frente​ ​a​ ​distintas​ ​emergencias.​ ​Esta​ ​preparación​ ​no​ ​solo​ ​permite​ ​una​ ​respuesta​ ​oportuna​ ​ante​ ​situaciones​
​críticas,​​sino​​que​​también​​entrega​​confianza​​a​​la​​comunidad​​escolar​​y​​contribuye​​a​​reducir​​los​​riesgos​​asociados​
​a​ ​la​ ​desinformación​ ​o​ ​improvisación.​ ​La​ ​actualización​ ​periódica​ ​de​ ​estos​ ​conocimientos​ ​asegura​ ​que​ ​las​
​acciones​​preventivas​​y​​reactivas​​se​​mantengan​​alineadas​​con​​las​​normativas​​vigentes​​y​​las​​mejores​​prácticas​​en​
​seguridad escolar.​

​2.​ ​Charlas​ ​educativas​ ​periódicas​ ​para​ ​estudiantes​ ​y​ ​apoderados​ ​sobre​
​autocuidado y prevención de riesgos.​
​La​ ​formación​ ​en​ ​prevención​ ​debe​​ser​​un​​esfuerzo​​compartido​​entre​​el​​colegio,​​los​​estudiantes​​y​​sus​​familias.​
​Por​​ello,​​la​​realización​​de​​charlas​​educativas​​periódicas​​dirigidas​​a​​estudiantes​​y​​apoderados​​permite​​reforzar​​el​
​conocimiento​ ​sobre​ ​el​ ​autocuidado,​ ​la​ ​identificación​ ​de​ ​situaciones​ ​de​ ​riesgo​ ​y​ ​la​ ​responsabilidad​ ​personal​
​frente​ ​a​ ​la​ ​seguridad.​ ​Estas​ ​instancias​ ​no​ ​solo​ ​entregan​ ​herramientas​ ​prácticas​ ​para​ ​enfrentar​ ​posibles​
​emergencias,​​sino​​que​​también​​promueven​​una​​cultura​​preventiva​​que​​trasciende​​el​​ámbito​​escolar.​​Involucrar​
​a​​las​​familias​​en​​este​​proceso​​fortalece​​el​​compromiso​​conjunto​​por​​el​​bienestar​​de​​los​​niños,​​niñas​​y​​jóvenes,​​y​
​contribuye a construir entornos más seguros tanto dentro como fuera del colegio.​

​3.​ ​Inspecciones​ ​regulares​ ​de​ ​infraestructura​ ​escolar​ ​para​ ​identificar​ ​y​ ​corregir​
​factores de riesgo.​
​La​​detección​​oportuna​​de​​posibles​​riesgos​​en​​la​​infraestructura​​es​​esencial​​para​​prevenir​​accidentes​​dentro​​del​
​establecimiento.​ ​Realizar​ ​inspecciones​ ​periódicas​ ​en​ ​salas​ ​de​​clases,​​patios,​​baños,​​pasillos,​​escaleras​​y​​otros​
​espacios​​comunes​​permite​​identificar​​condiciones​​inseguras​​como​​superficies​​resbaladizas,​​cableado​​expuesto,​
​mobiliario​​en​​mal​​estado​​o​​señalización​​deficiente.​​Estas​​evaluaciones​​deben​​ser​​sistemáticas​​y​​acompañadas​
​de​ ​un​ ​plan​ ​de​ ​acción​ ​que​ ​garantice​ ​la​ ​pronta​ ​corrección​ ​de​ ​las​ ​fallas​ ​encontradas.​ ​Al​ ​mantener​ ​en​​óptimas​
​condiciones​​los​​espacios​​escolares,​​no​​solo​​se​​resguarda​​la​​seguridad​​física​​de​​estudiantes​​y​​funcionarios,​​sino​
​que también se refuerza un entorno que promueve el cuidado mutuo y la prevención como valor institucional.​

​4.​ ​Señalética visible y clara en todas las áreas de riesgo.​
​Una​ ​adecuada​ ​señalización​ ​dentro​ ​del​ ​establecimiento​ ​es​ ​clave​ ​para​ ​advertir​ ​de​ ​manera​ ​oportuna​ ​sobre​
​posibles​​peligros​​y​​orientar​​el​​comportamiento​​seguro​​de​​la​​comunidad​​escolar.​​Contar​​con​​señalética​​visible,​
​clara​ ​y​ ​estandarizada​ ​en​ ​escaleras,​ ​salidas​ ​de​ ​emergencia,​ ​zonas​ ​húmedas,​ ​áreas​ ​restringidas​ ​o​ ​con​ ​riesgo​
​eléctrico,​ ​entre​ ​otras,​ ​permite​ ​prevenir​ ​accidentes​ ​al​ ​alertar​ ​de​ ​forma​ ​inmediata​ ​sobre​ ​situaciones​ ​que​
​requieren​ ​precaución.​ ​Además,​ ​la​ ​presencia​ ​constante​ ​de​ ​estos​ ​elementos​ ​refuerza​ ​el​ ​aprendizaje​ ​visual​ ​de​
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​normas​​básicas​​de​​seguridad​​y​​facilita​​la​​orientación​​en​​caso​​de​​evacuaciones.​​La​​señalética,​​en​​este​​sentido,​​no​
​solo cumple una función informativa, sino también educativa y preventiva.​

​5.​ ​Plan​ ​de​ ​Seguridad​ ​Escolar​ ​actualizado​ ​y​ ​socializado​ ​con​ ​la​ ​comunidad​
​educativa.​
​El​ ​Plan​ ​de​ ​Seguridad​ ​Escolar​ ​es​ ​una​ ​herramienta​ ​fundamental​ ​para​ ​organizar​ ​y​ ​coordinar​ ​la​ ​respuesta​
​institucional​ ​ante​ ​situaciones​ ​de​ ​emergencia.​ ​Su​ ​actualización​ ​periódica​ ​asegura​ ​que​ ​esté​ ​alineado​ ​con​ ​los​
​riesgos​ ​actuales​ ​del​ ​entorno,​ ​las​ ​normativas​ ​vigentes​ ​y​ ​las​ ​necesidades​ ​específicas​ ​del​ ​establecimiento.​ ​Sin​
​embargo,​​no​​basta​​con​​su​​existencia:​​es​​esencial​​que​​el​​plan​​sea​​conocido,​​comprendido​​y​​asumido​​por​​todos​
​los​ ​integrantes​ ​de​ ​la​ ​comunidad​ ​educativa.​ ​Socializar​ ​este​ ​documento​ ​mediante​ ​jornadas​ ​informativas,​
​simulacros​​y​​actividades​​formativas​​permite​​que​​cada​​persona​​sepa​​qué​​hacer,​​cómo​​actuar​​y​​a​​quién​​acudir​​en​
​caso​ ​de​ ​una​ ​emergencia.​ ​De​ ​este​ ​modo,​ ​se​ ​fortalece​ ​la​ ​preparación​ ​y​ ​la​ ​capacidad​ ​de​ ​respuesta​ ​colectiva,​
​reduciendo significativamente los riesgos y protegiendo la integridad de todos.​

​6.​ ​Simulacros de emergencia al menos dos veces por semestre.​
​Los​ ​simulacros​ ​de​ ​emergencia​ ​son​ ​una​ ​práctica​ ​esencial​ ​para​ ​preparar​ ​a​ ​la​ ​comunidad​ ​escolar​ ​frente​ ​a​
​situaciones​​imprevistas​​como​​sismos,​​incendios​​u​​otras​​amenazas.​​Realizarlos​​al​​menos​​dos​​veces​​por​​semestre​
​permite​​evaluar​​la​​efectividad​​de​​los​​protocolos​​establecidos,​​identificar​​oportunidades​​de​​mejora​​y​​fortalecer​
​la​ ​coordinación​ ​entre​ ​los​ ​distintos​​estamentos​​del​​colegio.​​Estas​​instancias​​brindan​​a​​estudiantes,​​docentes​​y​
​funcionarios​ ​la​ ​oportunidad​ ​de​ ​actuar​ ​con​ ​mayor​ ​seguridad​ ​y​ ​calma​ ​ante​ ​una​ ​eventual​ ​emergencia​ ​real.​ ​La​
​repetición​ ​periódica​ ​no​ ​solo​ ​refuerza​ ​el​ ​aprendizaje,​ ​sino​ ​que​ ​también​​promueve​​una​​cultura​​de​​prevención​
​basada en la preparación y la responsabilidad compartida.​
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​Protocolo​ ​de​ ​Actuación​ ​Ante​ ​Accidentes​ ​Escolares​ ​al​
​interior del Colegio.​
​El​​presente​​Protocolo​​de​​Actuación​​Ante​​Accidentes​​Escolares​​tiene​​como​​propósito​​establecer​​una​​guía​​clara​​y​
​ordenada​ ​para​ ​responder​ ​de​​manera​​oportuna,​​eficaz​​y​​segura​​frente​​a​​situaciones​​que​​afecten​​la​​integridad​
​física​ ​de​ ​los​ ​estudiantes​ ​dentro​ ​del​ ​establecimiento.​ ​Su​ ​aplicación​ ​busca​ ​garantizar​ ​una​ ​atención​​inmediata,​
​adecuada​ ​y​ ​coordinada,​ ​minimizando​​las​​consecuencias​​del​​accidente​​y​​resguardando​​el​​bienestar​​de​​toda​​la​
​comunidad​ ​educativa.​ ​Este​ ​documento​ ​forma​ ​parte​ ​de​ ​las​ ​acciones​ ​preventivas​ ​y​ ​reactivas​ ​del​ ​Plan​ ​de​
​Seguridad​ ​Escolar,​ ​y​ ​debe​ ​ser​ ​conocido​ ​por​ ​todo​ ​el​ ​personal​ ​del​ ​colegio​ ​para​ ​asegurar​ ​su​ ​correcta​
​implementación.​

​Etapa 1: Ocurrido el incidente o accidente​

​Acción​ ​Responsable​ ​Plazo​

​Una​​vez​​ocurrido​​el​​accidente,​​el​​estudiante​​involucrado​​o​​los​​espectadores​

​deberán​ ​comunicar​ ​lo​ ​sucedido​ ​al​ ​funcionario​ ​más​ ​cercano​ ​(auxiliar,​

​inspectores, profesores, etcétera).​

​Estudiante​
​afectado o​
​los​
​espectadores​
​del accidente​

​Inmediat​
​amente​

​Etapa 2: Información a Inspectoría​

​Acción​ ​Responsable​ ​Plazo​

​En​​el​​acto​​el​​funcionario​​más​​cercano​​que​​recibió​​el​​aviso​​del​​accidente​​o​​los​

​estudiantes​ ​involucrados​ ​se​ ​dirigirán​ ​a​ ​informar​ ​a​ ​la​ ​Inspectoría​ ​sobre​ ​el​

​accidente.​

​Estudiante​
​afectado o​
​funcionario​
​más cercano​
​que recibió​
​el aviso  del​
​accidente​

​Inmediat​
​amente​
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​Etapa 3: Comunicación al apoderado​

​Acción​ ​Responsable​ ​Plazo​

​Recibido​​el​​aviso​​de​​accidente​​por​​Inspectoría,​​ésta​​levantará​​información​​y​

​comunicará​​al​​apoderado​​por​​medio​​telefónico,​​si​​no​​es​​posible​​el​​contacto​

​telefónico​​con​​el​​primer​​apoderado​​se​​realizará​​con​​el​​segundo,​​además​​se​

​realizará el respaldo por correo electrónico.​

​En​​el​​acto​​la​​Inspectoría​​derivará​​al​​estudiante​​o​​estudiantes​​afectados​​a​​la​

​enfermería del Colegio, para evaluar su situación.​

​Toda​ ​la​ ​información​ ​médica​ ​obtenida​ ​durante​ ​la​ ​aplicación​ ​del​ ​presente​

​protocolo​​tendrá​​carácter​​reservado​​y​​será​​tratada​​conforme​​a​​la​​normativa​

​vigente​ ​sobre​ ​protección​ ​de​ ​datos​ ​personales,​ ​siendo​ ​utilizada​

​exclusivamente​​para​​resguardar​​la​​salud​​del​​estudiante​​y​​dar​​cumplimiento​

​a las obligaciones legales del establecimiento.​

​Inspectoría​
​General​

​Inmediat​
​amente​
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​Etapa 4: Enfermería y activación de seguro escolar e información​

​Acción​ ​Responsable​ ​Plazo​

​Enfermería​ ​evaluará​ ​la​ ​situación.​ ​Según​ ​sea​ ​el​ ​caso​ ​(1,​ ​2​ ​o​ ​3)​ ​se​ ​procederá​ ​de​ ​la​
​siguiente forma:​

​Caso 1: Incidentes​
​Estos​ ​serán​ ​informados​ ​al​ ​apoderado​​por​​la​​Inspectoría,​​con​​re​​ingreso​​a​​la​​jornada​
​de trabajo lectivo. No aplica activación de seguro escolar.​

​Caso 2:  Accidentes leves.​
​Estos​​serán​​informados​​al​​apoderado​​por​​la​​Inspectoría,​​indicando​​al​​apoderado​​que​
​debe​​acercarse​​al​​Colegio​​para​​retirar​​al​​estudiante​​con​​evaluación​​en​​casa,​​si​​en​​las​
​siguientes​​horas​​se​​ve​​que​​la​​situación​​se​​agrava,​​le​​permitirá​​llevar​​al​​estudiante​​a​​un​
​centro​​público​​con​​el​​seguro​​escolar,​​o​​a​​un​​centro​​privado​​considerando​​la​​utilización​
​del​ ​seguro​ ​complementario​ ​de​ ​accidentes​ ​que​ ​el​ ​Colegio​ ​ofrece​ ​a​ ​todos​ ​sus​
​estudiantes matriculados. (​​Anexo 3​​)​

​Se​ ​activa​ ​el​ ​seguro​ ​escolar​ ​entregado​ ​por​ ​Inspectoría​ ​al​ ​apoderado,​ ​(​​Anexo​ ​2​​)​
​además​ ​se​ ​orientará​ ​sobre​ ​el​ ​seguro​ ​complementario​ ​de​ ​estudiantes​ ​con​ ​la​
​aseguradora BICE Vida.​

​Se dejará respaldo por correo electrónico (​​Anexo 4​​)​

​Caso 3: Accidentes graves​
​Ante​ ​un​ ​accidente​ ​grave,​ ​riesgo​ ​vital,​ ​compromiso​ ​de​ ​conciencia,​ ​dificultad​
​respiratoria,​ ​hemorragia​ ​significativa,​ ​traumatismo​ ​de​ ​alta​ ​energía,​ ​sospecha​ ​de​
​lesión​​grave​​u​​otra​​situación​​que​​requiera​​atención​​médica​​inmediata,​​Enfermería​​o​​el​
​funcionario​ ​responsable​ ​activará​ ​inmediatamente​ ​el​ ​sistema​ ​de​ ​emergencia​
​correspondiente,​ ​llamando​ ​al​ ​SAMU​ ​131,​ ​cuando​ ​la​ ​condición​ ​del​ ​estudiante​ ​así​​lo​
​amerite.​

​El​ ​estudiante​ ​será​ ​trasladado​ ​al​ ​centro​ ​asistencial​ ​que​ ​resulte​ ​clínicamente​ ​idóneo​
​conforme​​a​​la​​naturaleza​​y​​gravedad​​de​​la​​emergencia,​​disponibilidad​​de​​atención​​y,​
​cuando intervenga SAMU, de acuerdo con las instrucciones del Centro Regulador.​

​La​ ​información​ ​consignada​ ​por​ ​el​ ​apoderado​ ​en​ ​la​ ​Ficha​ ​de​ ​Salud​ ​respecto​ ​de​ ​un​
​centro​​asistencial​​de​​preferencia​​será​​considerada​​como​​antecedente​​de​​referencia​​y​
​siempre​ ​que​ ​las​ ​circunstancias​ ​permitan​ ​respetarla,​ ​pero​ ​no​ ​limitará​ ​ni​​retrasará​​la​
​atención​ ​ni​ ​el​ ​traslado​ ​a​ ​otro​ ​establecimiento​ ​cuando​ ​ello​ ​sea​ ​necesario​ ​para​
​proteger la vida, salud o integridad del estudiante.​

​Si​ ​la​ ​condición​ ​permite​ ​un​ ​traslado​ ​seguro​ ​sin​ ​ambulancia​ ​y​ ​ésta​ ​no​ ​estuviese​
​disponible​ ​oportunamente,​ ​el​ ​Colegio​ ​podrá​ ​disponer​ ​el​ ​traslado​ ​conforme​ ​al​
​procedimiento institucional, siempre acompañado por un funcionario responsable.​

​Enfermería.​ ​Inmedia​
​tamente​
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​Inspectoría​ ​comunicará​ ​inmediatamente​​la​​situación​​al​​contacto​​principal​​registrado​
​en la Ficha de Salud y, de no obtener respuesta, al contacto secundario.​

​Cuando​ ​corresponda​ ​a​ ​un​ ​accidente​ ​escolar,​ ​se​ ​emitirá​​la​​Declaración​​Individual​​de​
​Accidente​ ​Escolar​ ​(DIAE)​ ​para​ ​efectos​ ​del​ ​Seguro​​Escolar.​​Asimismo,​​se​​informará​​al​
​apoderado​ ​sobre​ ​la​ ​existencia​​y​​condiciones​​del​​seguro​​complementario​​contratado​
​por el establecimiento.​

​Se​ ​activa​ ​el​ ​seguro​ ​escolar​ ​entregado​ ​por​ ​Inspectoría​ ​al​ ​apoderado,​ ​(​​Anexo​ ​2​​)​
​además​ ​se​ ​orientará​ ​sobre​ ​el​ ​seguro​ ​complementario​ ​de​ ​estudiantes​ ​con​ ​la​
​aseguradora BICE Vida.​

​Se dejará respaldo por correo electrónico (​​Anexo 4​​)​
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​Etapa 5: Seguimiento y reincorporación​

​Acción​ ​Responsable​ ​Plazo​

​Inspectoría​ ​efectuará​ ​seguimiento​ ​telefónico​ ​y​ ​por​ ​correo​
​electrónico​​al​​apoderado​​luego​​de​​ocurrido​​el​​accidente,​​verificando​
​el​ ​estado​ ​de​ ​salud​ ​del​ ​estudiante,​ ​la​ ​atención​ ​recibida​ ​y​ ​las​
​indicaciones médicas.​

​Si​ ​el​ ​estudiante​ ​requiere​ ​reposo​ ​o​ ​restricciones​ ​temporales,​ ​se​
​coordinarán​ ​las​ ​medidas​ ​pedagógicas​ ​necesarias​ ​para​ ​favorecer​ ​su​
​continuidad educativa.​

​El​ ​reingreso​ ​del​ ​estudiante​ ​posterior​ ​a​ ​un​ ​accidente​ ​que​ ​hubiese​
​requerido​​atención​​médica​​se​​efectuará​​conforme​​a​​las​​indicaciones​
​del​​profesional​​tratante.​​Cuando​​corresponda,​​el​​apoderado​​deberá​
​presentar​ ​certificado​ ​médico​ ​indicando​ ​restricciones​ ​o​ ​condiciones​
​especiales que deban ser observadas por el establecimiento.​

​Inspectoría.​ ​Máximo​
​4 días​
​hábiles​

​Etapa 6: Análisis interno (SOLO en caso de accidentes graves)​

​Acción​ ​Responsable​ ​Plazo​

​Todo​​accidente​​grave​​será​​objeto​​de​​un​​análisis​​interno​​dirigido​​por​
​Inspectoría​ ​General​ ​y​ ​el​​Comité​​Paritario,​​cuando​​corresponda,​​con​
​el​ ​propósito​ ​de​ ​identificar​ ​factores​ ​de​ ​riesgo,​ ​establecer​ ​medidas​
​preventivas y evitar su reiteración.​

​Inspectoría y​
​comité​
​paritario.​

​En la​
​siguient​
​e​
​reunión​
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​Protocolo​ ​de​ ​Actuación​ ​Ante​ ​Accidentes​ ​Escolares​ ​de​
​trayecto.​
​El​​presente​​Protocol​​o​​de​​Actuación​​Ante​​Accidentes​​Escolares​​de​​trayecto​​tiene​​como​​propósito​​establecer​​una​
​guía​​clara​​y​​ordenada​​para​​responder​​de​​manera​​oportuna,​​eficaz​​y​​segura​​frente​​a​​situaciones​​que​​afecten​​la​
​integridad​ ​física​ ​de​​los​​estudiantes​​en​​el​​camino​​directo​​desde​​el​​domicilio​​al​​Colegio​​o​​desde​​el​​Colegio​​a​​su​
​domicilio.​

​Etapa 1: Ocurrido el accidente comunicación con inspectoría​

​Acción​ ​Responsable​ ​Plazo​

​Una​ ​vez​ ​ocurrido​ ​el​ ​accidente,​ ​el​ ​estudiante​ ​o​ ​apoderado​ ​deberán​

​comunicar​​lo sucedido al Colegio por medio telefónico​​a inspectoría.​

​Inspectoría​ ​deberá​ ​orientar​ ​al​ ​estudiante​ ​o​ ​apoderado,​ ​para​ ​que​ ​se​

​realice la atención médica en el menor tiempo posible.​

​Estudiante o​
​apoderado​
​responsable​
​del menor.​

​Inmedia​
​tamente​

​Etapa 2: Confección de la declaración de accidente escolar​

​Acción​ ​Responsable​ ​Plazo​

​Desde​ ​enfermería​ ​o​ ​inspectoría​ ​se​ ​confeccionará​ ​la​ ​declaración​ ​de​

​accidente​ ​escolar​ ​y​ ​se​ ​enviará​ ​al​ ​centro​ ​de​ ​atención​ ​en​ ​el​​cual​​esta​

​siendo atendido el estudiante.​

​Inspectoría,​
​TENS​

​Dentro​
​de la 4​
​horas de​
​la​
​comunic​
​ación.​
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​Etapa 3: Seguimiento y reincorporación​

​Acción​ ​Responsable​ ​Plazo​

​Inspectoría​ ​efectuará​ ​seguimiento​ ​telefónico​ ​y​ ​por​ ​correo​
​electrónico​​al​​apoderado​​luego​​de​​ocurrido​​el​​accidente,​​verificando​
​el​ ​estado​ ​de​ ​salud​ ​del​ ​estudiante,​ ​la​ ​atención​ ​recibida​ ​y​ ​las​
​indicaciones médicas.​

​Si​ ​el​ ​estudiante​ ​requiere​ ​reposo​ ​o​ ​restricciones​ ​temporales,​ ​se​
​coordinarán​ ​las​ ​medidas​ ​pedagógicas​ ​necesarias​ ​para​ ​favorecer​ ​su​
​continuidad educativa.​

​El​ ​reingreso​ ​del​ ​estudiante​ ​posterior​ ​a​ ​un​ ​accidente​ ​que​ ​hubiese​
​requerido​​atención​​médica​​se​​efectuará​​conforme​​a​​las​​indicaciones​
​del​​profesional​​tratante.​​Cuando​​corresponda,​​el​​apoderado​​deberá​
​presentar​ ​certificado​ ​médico​ ​indicando​ ​restricciones​ ​o​ ​condiciones​
​especiales que deban ser observadas por el establecimiento.​

​Inspectoría.​ ​Máximo​
​4 días​
​hábiles​
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​Centros Asistenciales de Referencia.​

​Tipo de Atención​ ​Centro de Salud​ ​Dirección / Teléfono​

​Atención primaria de Urgencia​

​de Alta Resolución​

​SAR Tucapel​ ​Ejército 1059, Concepción.​

​412123456​

​Atención primaria de Urgencia y​

​de Alta Complejidad​

​Hospital Regional​

​Guillermo Grant​

​Benavente​

​San Martín 1436, Concepción.​

​131​

​412722500​
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​Capacitación y Colaboración​

​Actividad​ ​Dirigido a​ ​Profesional a​
​cargo​

​PISE, Plan integral de seguridad escolar.​ ​Estudiantes​ ​y​
​funcionarios​

​Inspectoría.​

​Protocolo de accidente escolar.​ ​Comunidad escolar en​
​general​

​Dirección,​
​Inspectoría.​

​Escuela​ ​para​ ​padres,​ ​explicando​ ​el​ ​procedimiento​ ​en​
​caso de accidente.​

​Padres y apoderados​ ​Profesor (a)​
​Inspectoría,​
​Pastoral.​
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​Anexo 1: Ficha de salud del estudiante​
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​Anexo 2: Formulario declaración de accidentes escolares​



​Anexo 3: Formulario de seguro BICE​



​Anexo 4: Correo electrónico al apoderado en caso 2​

​Estimado/a Apoderado/a:​

​Junto​​con​​saludar,​​informo​​que​​hoy​​………….,​​su​​hijo/a/pupilo​ ​[_____________________]​​sufrió​

​un accidente en dependencias del Colegio Bautista de Concepción.​

​De​​acuerdo​​con​​lo​​establecido​​en​​nuestro​ ​Protocolo​​de​​Accidente​​Escolar​ ​se​​procedió​​a​​informar​

​telefónicamente​ ​al​ ​contacto​ ​de​ ​emergencia​ ​indicado​ ​en​ ​la​ ​ficha​ ​de​ ​salud​ ​del​ ​estudiante,​

​solicitando​​al​​apoderado​​que​​se​​acerque​​de​​manera​​urgente​​al​​Colegio​​para​​realizar​​el​​retiro​​del/​

​de la estudiante, para que se mantenga en observación en casa.​

​En​​el​​caso​​de​​que,​​durante​​las​​horas​​siguientes,​​la​​situación​​se​​vea​​agravada,​​usted​​podrá​​llevar​​a​

​su​ ​hijo/a/pupilo​ ​a​ ​un​ ​centro​ ​asistencial​ ​público,​ ​utilizando​ ​el​ ​Seguro​ ​Escolar​​,​ ​el​ ​cual​ ​será​

​entregado​​por​​Inspectoría​​en​​el​​momento​​del​​retiro.​​Asimismo,​​se​​le​​orientará​​respecto​​al​​seguro​

​complementario​​de​​accidentes​​,​​contratado​​con​​la​​aseguradora​​BICE​​Vida​​,​​el​​cual​​permite​​acceder​

​a​​atención​​en​​centros​​privados,​​con​​reembolso​​de​​los​​gastos​​médicos,​​constituyendo​​un​​beneficio​

​adicional disponible para todos los estudiantes matriculados en nuestro establecimiento.​

​Para​ ​consultas​ ​adicionales,​ ​puede​ ​comunicarse​ ​con​​la​​enfermería​​a​​nombre​​de​​Carmen​​Pardo​​al​

​teléfono 412855001.​

​Atentamente​

​Enfermería CBC.​



​Anexo 5: Correo electrónico al apoderado en caso 3​

​Estimado/a Apoderado/a:​

​Junto​​con​​saludar,​​informo​​que​​hoy​​………….,​​su​​hijo/a/pupilo​ ​[_____________________]​​sufrió​

​un accidente en dependencias del Colegio Bautista de Concepción.​

​De​​acuerdo​​con​​lo​​establecido​​en​​nuestro​​Protocolo​​de​​Accidente​​Escolar,​​se​​procedió​​a​​informar​

​telefónicamente​ ​al​ ​contacto​ ​de​ ​emergencia​ ​indicado​ ​en​ ​la​ ​ficha​​de​​salud​​del​​estudiante,​​que​​su​

​hijo/hija/pupilo,​ ​ha​ ​sido​ ​trasladado​ ​en​ ​compañía​ ​de​ ​un​ ​funcionario​ ​del​ ​establecimiento,​

​…………………..​ ​a​ ​la​ ​urgencia​ ​del​ ​Hospital​ ​Regional​ ​de​ ​Concepción,​ ​ubicado​ ​en​ ​San​ ​Martín​

​1436, para recibir la atención correspondiente.​

​Se​​le​​solicita​​dirigirse​​directamente​​a​​dicho​​centro​​asistencial,​​para​​encontrarse​​con​​el​​funcionario​

​del establecimiento y con su hijo/hija/pupilo.​

​El​ ​funcionario​ ​del​ ​establecimiento​ ​informará​ ​de​ ​la​ ​situación​ ​ocurrida​ ​y​ ​entregará​ ​el​ ​Seguro​

​Escolar​​,​ ​extendido​ ​por​​Inspectoría,​​además,​​se​​le​​orientará​​sobre​​el​ ​seguro​​complementario​​de​

​accidentes​​,​​contratado​​con​​la​​aseguradora​ ​BICE​​Vida​​,​​que​​permite​​acceder​​a​​atención​​en​​centros​

​privados​​con​​reembolso​​de​​gastos​​médicos,​​constituyendo​​un​​beneficio​​adicional​​disponible​​para​

​todos los estudiantes matriculados en nuestro establecimiento.​

​En​​caso​​de​​que​​el​​o​​la​​estudiante​​sea​​dado​​de​​alta,​​y​​que​​en​​su​​estadía​​en​​su​​domicilio,​​la​​situación​

​se​​vea​​agravada,​​usted​​podrá​​acercarse​​nuevamente​​a​​un​​centro​​de​​atención​​público​​con​​el​​Seguro​

​Escolar​​,​ ​entregado​ ​por​ ​Inspectoría​ ​o​ ​en​ ​un​ ​centro​ ​privado​ ​de​ ​atención​ ​utilizando​ ​el​ ​seguro​

​complementario​ ​de​ ​accidentes​​,​ ​contratado​ ​con​ ​la​ ​aseguradora​ ​BICE​ ​Vida​​,​ ​el​ ​cual​ ​opera​ ​como​

​reembolso de gastos médicos. Si esto ocurre agradeceremos informar de inmediato al Colegio.​

​Para​ ​informaciones​ ​o​ ​consultas​ ​adicionales,​ ​puede​​comunicarse​​con​​la​​enfermería,​​a​​nombre​​de​

​Carmen Pardo​​, al teléfono​​412855001​​.​

​Atentamente,​

​Enfermería CBC​



​Referencias​

​Ministerio​ ​de​ ​Educación​ ​(MINEDUC)​​.​ ​(2013).​ ​Orientaciones​ ​a​ ​las​ ​comunidades​ ​educativas​​en​​la​
​prevención de accidentes escolares​​.​

​Superintendencia de Educación​​. (2023).​​Protocolo de​​accidentes escolares​​.​

​Instituto de Seguridad Laboral (ISL)​​. (2023).​​Diálogos​​participativos sobre Seguro Escolar 2023​​.​

​Universidad​ ​de​ ​Santiago​ ​de​ ​Chile​ ​(USACH)​​.​ ​(2023).​ ​Protocolo​ ​de​ ​accidentes​ ​escolares​ ​y​
​emergencias médicas​​.​



​Registro de actualizaciones​
​Item​ ​Docume​

​nto​
​Fecha​ ​Redactó​ ​Revisó​ ​Aprobó​

​1​ ​Original​ ​01.09.25​ ​Felipe Apablaza​
​Asesor​

​Esteban Crisosto​
​Director​

​Mabel Rojas​
​Abogado​

​Verónica Gallegos​
​Presidente Directorio​

​Fundación​
​Educacional Evan​

​F.Holmes​

​2​ ​Versión 1​ ​01.03.26​ ​Esteban Crisosto​
​Director​

​Mabel Rojas​
​Abogado​

​Verónica Gallegos​
​Presidente Directorio​

​Fundación​
​Educacional Evan​

​F.Holmes​

​3​ ​Versión 2​ ​01.07.26​ ​Esteban Crisosto​
​Director​

​Mabel Rojas​
​Abogado​

​Verónica Gallegos​
​Presidente Directorio​

​Fundación​
​Educacional Evan​

​F.Holmes​

​4​

​5​


