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Introduccion

El presente documento tiene por objetivo orientar a funcionarios del Colegio Bautista de
Concepcién sobre lineamientos de accidén para enfrentarse a situaciones de desregulacién
emocional y conductual de estudiantes. Se pretende abordar desde un punto de vista preventivo y
de intervencién directa, de acuerdo a lo planteado por el Ministerio de Educacion (MINEDUC,
2022). Estos lineamientos estan pensados para todos los estudiantes del establecimiento, pero se
considera de manera especial a aquellos que presenten alguna neurodivergencia o necesidades
emocionales.

Como comunidad educativa cristiana, buscamos ofrecer apoyo pertinente para abordar la
desregulacion en nifios y jévenes, por lo que existe un énfasis en promover entornos seguros
mediante una educacion que impulse la empatia, el respeto y amor por el préjimo. Promovemos el
desarrollo espiritual de nuestros estudiantes, pues este establecimiento asume ese caracter
formativo cristiano y busca propiciar una educacién relacionada con la espiritualidad del ser
humano, de modo que las relaciones con otros forman parte de la vivencia de esta fe. Asi se
determina en el proyecto educativo al declarar en los valores institucionales el Compromiso Social
que busca el bienestar del préjimo en todo su quehacer. De esto se desprende la valoracién del
respeto hacia los demas y el cuidado hacia el ser humano de manera integral, de modo que poder
propiciar un espacio seguro para todos los agentes de nuestro establecimiento es parte de nuestra
vision.

A partir de esto surge la necesidad de generar estos protocolos que se preocupen de la integridad
de funcionarios y estudiantes, generando instancias preventivas de situaciones de desregulacion y
también estableciendo de manera clara los agentes de accién en situacion de desregulacidon y los
pasos a seguir para cada circunstancia.

En el presente documento presentaremos, en primer lugar, las definiciones de desregulacién
emocional y conductual, luego estrategias de prevencidon y un plan de intervencion durante las
desregulaciones. Finalmente, se consideran acciones reparatorias luego de la desregulacion e
indicaciones para la evaluacién y seguimiento de dichas situaciones.



Definiciones

Para efectos de estos protocolos, es requerido informar a la comunidad acerca de las distintas
definiciones que son parte de comprender las situaciones de desregulaciones emocionales y
conductuales, junto con algunos conceptos propios de este establecimiento educacional.

Desregulacion emocional: Se define como el escaso control sobre las emociones de parte de los
individuos, que se relaciona con una expresion impulsiva de parte de éstos, mostrando las
emociones de manera exagerada o de forma fuera de lo esperado socialmente.

Desregulacion emocional y conductual (DEC): Reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por
la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que
no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencidon docente, utilizados con éxito en
otros casos, percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacion de
“descontrol”.

Equipo de convivencia escolar: Personal del Colegio, integrado por el encargado de convivencia
escolar, la direccién, inspectoria general, subdireccion académica, coordinaciéon de primer ciclo,
coordinacién de prebasica, equipo pastoral y psicéloga educativa.

Sala de la calma: Espacio seguro destinado a la regulacion de estudiantes que lo necesiten. Este
espacio esta disefiado para ser un ambiente cdémodo y reconfortante y solo pueden ingresar
estudiantes acompafiados por algun integrante de IMAGINA, pues este equipo es el encargado del
uso de este lugar.

IMAGINA: El equipo compuesto por un grupo de educadoras diferenciales dedicadas a
proporcionar apoyo emocional y académico a estudiantes con neurodivergencia en nuestro
establecimiento.



Estrategias de prevencion

El presente protocolo considera atender a las necesidades individuales de cada estudiante para
garantizar un ambiente inclusivo. Para ello, hay profesionales capacitados, tales como Educadoras
Diferenciales, Psicéloga y una profesora Encargada de Convivencia Escolar que estdn preparadas
para brindar el apoyo que sea requerido.

Por otra parte, el establecimiento cuenta con un espacio seguro llamado sala de la calma a la que
los estudiantes pueden acceder en momentos de estrés, ansiedad o sobrecarga emocional para
evitar o gestionar una desregulacion. Junto con esto, el comité paritario se encarga de identificar y
gestionar elementos de riesgo, lo que implica una evaluacién constante de las condiciones del
entorno escolar para prevenir DEC.

Finalmente, el acondicionamiento permanente de la infraestructura del colegio es una necesidad
prioritaria. Espacios adecuados y adaptados a las diversas necesidades de los estudiantes no solo
mejoran el aprendizaje, sino que también fomentan la seguridad en la comunidad educativa
ayudando a prevenir DEC.

1. Conocer a los estudiantes

La primera accion que se debe realizar es conocer a los estudiantes. Esto permitira identificar a

guienes puedan ser mas vulnerables a presentar un episodio de DEC. En este sentido, es preciso

contar con antecedentes de estudiantes que:

- Tengan algun diagndstico de neurodivergencia.

- Hayan sufrido alguna situacion de vulneracién de derechos y/o hayan sido severamente
maltratados, ya sea por cuidadores, compafieros o cualquier situacidn atipica.

- Hayan sufrido adicciones a drogas de cualquier tipo (alcohol, marihuana, entre otras).

- Presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta.

- Consuman medicamentos que afecten en su comportamiento o conducta.’

La informacién serd recopilada por el Equipo de Convivencia Escolar y por Inspectoria,
preferiblemente al inicio de cada afio escolar o, si se considera oportuno, durante el transcurso del
mismo.

2. Reconocer sefiales previas de DEC

La segunda accidon propuesta por el MINEDUC para prevenir estas situaciones, es reconocer
sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Esto quiere decir que se debe prestar atenciéon a
aquellos indicadores emocionales que manifiesten que los estudiantes estdn previos a una
desregulacion emocional. Se debe poner atencién a signos de inquietud, irritabilidad, ansiedad o
cualquier indicador fuera de lo usual en el comportamiento. Lo importante es que cada agente del
establecimiento puede notificar cualquier cambio de conducta observado en estudiantes al Equipo
de Convivencia para poder prevenir una DEC. Con este fin, el establecimiento cuenta con un
flujograma de actuacién que se socializard continuamente en consejos de profesores y en
reuniones de personal.’

! Esta informacién se obtendrd a través de una ficha de salud que Inspectoria solicita al momento de la
matricula. El dossier de fichas se encuentran disponibles fisicamente en Inspectoria. Ficha adjunta en anexo
1.

2 Se deja en anexo 2 el flujograma de actuacién que se aplica al visualizar situaciones de riesgo.



3. Reconocer elementos del entorno que habitualmente preceden una DEC
Una tercera accidn corresponde a reconocer elementos del entorno que habitualmente preceden
una DEC. Para este fin hay que involucrar a las familias, de modo que presenten antecedentes que
no son parte de lo observable en el establecimiento, pero que pueden desencadenar en una DEC.
Unos ejemplos son trastornos del suefio, problemas familiares, duelos, separaciones, entre otras.
Es importante que las familias asuman responsabilidad en informar de manera oportuna al
establecimiento y para ello, el colegio se hace cargo de informar sobre esta necesidad a
apoderados. Entre los elementos a considerar se encuentran:

- Desencadenantes del entorno fisico: Esto puede relacionarse con molestias a luces
fuertes, olores, ruidos, problemas del manejo de la incertidumbre o frustracién (para lo
gue se deben realizar adecuaciones curriculares, tales como anticipar tareas y ajustar el
nivel de exigencias), necesidad de tiempos de relajacidn y descanso, entre otras.

- Desencadenantes del entorno social: Esto tiene que ver con las respuestas requeridas por
el estudiante, por ejemplo, ajustar el lenguaje o la manera de hablar en momentos que
existan altos niveles de ansiedad, mantener una actitud tranquila, no juzgar ni atribuir
malas intenciones al estudiante, dar tiempo para que el nifio/a dé a conocer lo que le
ocurre, aceptar y reconocer sus sentimientos y respetar los momentos de soledad o
brindar contencidn si es requerida.

*Es importante mencionar que el apoderado debe informar estas situaciones mediante correo

electrénico o a través de entrevista con profesor Jefe o Inspectoria, de la que se dejara registro

escrito. Posterior a esto, se informara a docentes y asistentes de la educacién sobre los cuidados a

tener para mantener el resguardo del estudiante, siempre protegiendo su privacidad. Se

consideraran 2 dias habiles como tiempo de traspaso de informacion.

4. Otorgar pausas en jornadas escolares.
Es importante que esto solo debe ocurrir si existe informacién previa de riesgo y solo cuando sea
pertinente a la situacidn. Estas pausas deben estar previamente acordadas con la familia y en
tiempos especificos y luego deben regresar a la actividad requerida del momento.

5. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.
Es fundamental para prevenir una DEC poder brindar al estudiante alguna otra actividad fuera de la
gue se esta realizando y que lo involucre en otra accidn, por ejemplo ir a buscar algo, pedirle ayuda
con aparatos electrdnicos o lo que sea que esté al alcance.

6. Facilitar la comunicacion.
Con esto se busca poder propiciar herramientas al estudiante para comunicarse, por ejemplo con
preguntas guiadas como ¢qué te estd molestando? o ¢hay algo que quieras hacer ahora? Las
preguntas deben adaptarse a la edad del estudiante y a las necesidades que presente en el
momento, lo importante es que el nifo/a pueda expresar sus necesidades y otorgarle lo que pueda
requerir, dentro de lo posible.

7. Utilizar refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales.

Para poder otorgar estos refuerzos positivos, es requerido tener informacién sobre gustos

personales, intereses, entre otras cosas. Es importante que el refuerzo sea otorgado

inmediatamente después de ocurrida la conducta. *En el caso de nifios/as sordos, para obtener



informacion sobre gustos se puede recurrir a pictogramas o informacion brindada por la familia
previamente.

8. Ensefiar estrategias de autorregulacion.

Estas estrategias pueden ser emocionales, conductuales o cognitivas. Un ejemplo puede ser
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales vy
herramientas para abordarlos, tales como buscar objetos que les agraden y relajen, ejercicios de
relajacidn, respiracion o estrategias como pintar, escuchar musica, pasear, entre otros. También se
pueden ensefiar “niveles emocionales” que permitan reconocer situaciones que generan malestar
de manera que exista una mayor autoconciencia emocional. Estas estrategias las ensefia el area
IMAGINA de la que forman parte Educadoras Diferenciales y Psicdloga Educacional.

9. Diseiar reglas de aula con anterioridad.
Esto quiere decir que se debe normar previamente cémo actuar en momentos que se presenten
sintomas de incomodidad como molestia, frustracidn, ansiedad. Se puede, por ejemplo, dejar
estipulado como el estudiante le hara saber estas situaciones al docente y/o profesional de apoyo
a cargo, ya sea con tarjetas, palabras clave o alguna estrategia que se considere pertinente a la
situacion y edad del estudiante.



Protocolo en Etapa 1 Baja agitacion motora.

Se presenta la desregulacién y se intenta un manejo general sin resultados positivos, pero no se

visualiza riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 1.1: Al interior del aula

Accidn Responsable Plazo
El equipo de aula que evidencia una desregulacién, tomard las | Equipo de Inmediata
siguientes medidas: aula docente | mente
- Cambiar la actividad, la forma o los materiales a través de los | y asistente.
que se esta llevando a cabo la actividad.
- Usar rincones de juego o de calma en donde puedan
permanecer (si se cuenta con estos espacios) antes de que la
desregulacion aumente en intensidad. En este lugar deben
recibir atencién y monitoreo de un adulto hasta que la
situacion se regularice. Se les puede permitir llevar objetos
de apego, determinados previamente, en el caso de ser
necesario.
- Usar conocimiento sobre sus intereses como estrategia para
la autorregulacién.
Si las acciones realizadas al interior del aula no logran mitigar la | Equipo de Inmediata
DEC, se aplicaran las siguientes medidas. Se pasard a la Etapa 1.2 aula docente | mente
y asistente.
Etapa 1.2: Al exterior del aula
Accién Responsable Plazo
El/la docente debe solicitar a Inspectoria la coordinacion para que | Equipo de Evaluacio
el estudiante sea acompafado por algun profesional del drea | aula docente | ndentro
IMAGINA o el Comité de Convivencia Escolar, quienes deben | y asistente. de 30
evaluar la situacion. minutos
Inspectoria, retirara al/(a la) estudiante para salir del espacio actual | Inspectoria

por un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
previamente que facilite manejar la ansiedad y autorregularse
emocionalmente.




Etapa 1.3: En sala de la calma o similar disponible

Accion

Responsable

Plazo

El equipo IMAGINA y de Convivencia Escolar para cada caso
asumiran los siguientes roles:

- Encargado: Serd el funcionario que asumird el rol mediador
y acompafiante directo. Es deseable que sea un funcionario
que cuente con un vinculo de confianza con el/la estudiante.
Debe mostrar calma y serenidad, brindar contencidn
emocional-verbal, haciéndole saber que le quieren ayudar
mediante un tono que refleje calma. Usar estrategias como
respirar profundo, contar hasta 10, escuchar musica o lo que
el encargado a cargo considere pertinente de acuerdo a la
edad y la necesidad.

- Acompafante externo: Serd en primera instancia el mismo
inspector que acompaiid al/(a la) estudiante, debe
permanecer fuera del lugar donde ocurre la contencion y
debe ser relevado por un integrante del Equipo de
Convivencia escolar o del area IMAGINA. La persona que
guede en este rol, se encargard de coordinar la informacion y
dar aviso al resto de personal.

Se espera que en esta instancia el/la estudiante, se logre regulary
reingrese a las clases con normalidad, si la desregulacidon se
extiende por mas de 30 minutos, se procede a pasar a la Etapa 1.4.

Equipo
IMAGINA y
Comité de
Convivencia
Escolar.
Inspectoria

Inmediata
mente

Se confeccionara el formulario de desregulacidon (Anexo 2) por el
acompanante externo en colaboracién con Inspectoria.

Acompafiant
e externo
Inspectoria

Dentro de
30
minutos

Se notificara de manera inmediata al apoderado que se activo el
protocolo de desregulacion emocional y conductual, por lo cual es
posible que si la desregulacién no logra ser controlada durante los
30 minutos, se le solicita acudir al Colegio para el retiro del
estudiante.

Esta comunicacién se realizard de la forma mas expedita sea esta
presencial, telefénicamente o via correo electrénico en ese mismo
orden.

Se enviard ademas un correo electrdnico de respaldo.

(Anexo 3)

Inspectoria

Evaluacio
n dentro
de 30
minutos




Etapa 1.4: Informacidn al apoderado y retiro del estudiante

inmediatamente para realizar el retiro del estudiante. Esta
comunicacién se realizard de la forma mds expedita sea esta
presencial, telefénicamente o via correo electrénico en ese mismo
orden.

Se enviard ademads un correo electrénico de respaldo.

(Anexo 4)

Accién Responsable Plazo
Se notificard de manera inmediata al apoderado que la situacidn de | Inspectoria Inmediata
desregulacidn continua, por lo cual se le solicita acudir al Colegio mente

Etapa 1.5: Retiro del estudiante y notificacidn entregada al apoderado

apoderado, (Anexo 5) este certificado le servird al apoderado para
justificar las horas de ausencia en su trabajo en caso de ser
requerido.

Accién Responsable Plazo

A la llegada del apoderado se notificara de lo ocurrido, el | Evaluacidon Evaluacio

apoderado firmara el retiro anticipado de la jornada. dentrode 30 | ndentro
minutos de 30

Inspectoria entregard al apoderado el Certificado para el minutos
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Protocolo en Etapa 2 alta agitacion motora y sin

conexion.

Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y tampoco riesgo para si mismo. Durante la desregulacion el estudiante no responde de
manera verbal ni a miradas o intervenciones de terceros, aumenta la agitacién motora sin lograr

conectar con su entorno de manera adecuada.

Etapa 2.1: Al interior del aula

Accion Responsable Plazo
El equipo de aula que evidencia una desregulacién, tomard las | Equipo de Inmediata
siguientes medidas: aula docente | mente
- Comunicarse con Inspectoria para coordinar el |y asistente.
acompafiamiento del estudiante fuera del aula.
- Mantener una relativa calma y normalidad con el resto de
los estudiantes del curso, explicando a los estudiantes
sobre los hechos ocurridos.
Etapa 2.2: Al exterior del aula
Accion Responsable Plazo
Inspectoria, retirara al/(a la) estudiante y lo conduce ala sala dela | Equipo de Evaluacid
calma vy si este lugar no estd disponible, llevarlo a sala de entrevista | aula docente | ndentro
y como ultima opcidn, a enfermeria. Estos espacios deben evitar | y asistente. de 30
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de minutos
desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los
ojos preguntandole por su estado, luz). Inspectoria

Se deben evitar aglomeraciones de personas que observan.

En el momento en el que se lleva al estudiante al lugar respectivo,
Inspectoria se debe comunicar con equipo de convivencia escolar
y/o equipo IMAGINA para el acompafiamiento del estudiante con
DEC.

11



Etapa 2.3: En sala de la calma o similar disponible

Accidn Responsable Plazo
El equipo IMAGINA y de Convivencia Escolar para cada caso | Equipo Inmediata
asumiran los siguientes roles: IMAGINA 'y mente
- Encargado: Serd el funcionario que asumird el rol mediador | Comité de
y acompafante directo. Es deseable que sea un funcionario | Convivencia
que cuente con un vinculo de confianza con el/la estudiante. | Escolar.
Debe mostrar calma y serenidad, brindar contencidn | Inspectoria
emocional-verbal, haciéndole saber que le quieren ayudar
mediante un tono que refleje calma.
Usar estrategias como respirar profundo, contar hasta 10,
escuchar musica o lo que el encargado a cargo considere
pertinente de acuerdo a la edad y la necesidad.
Se deben retirar elementos peligrosos que puedan estar al
alcance del estudiante.
Cuando la intensidad vaya cediendo, permitir la expresién de
lo que sucede o cédmo se siente en un espacio diferente al
aula comun a través del didlogo, dibujo o alguna otra
estrategia pertinente a la necesidad del estudiante.
Conceder tiempo de descanso cuando la desregulacién haya
cedido
- Acompafante externo: Serd en primera instancia el mismo
inspector que acompaiid al/(a la) estudiante, debe
permanecer fuera del lugar donde ocurre la contencién y
debe ser relevado por un integrante del Equipo de
Convivencia escolar o del area IMAGINA. La persona que
guede en este rol, se encargara de coordinar la informacién y
dar aviso al resto de personal.
Se espera que en esta instancia el/la estudiante, se logre regulary
reingrese a las clases con normalidad, si la desregulacidon se
extiende por mas de 30 minutos, se procede a pasar a la Etapa 2.4.
Se confeccionara el formulario de desregulacion (Anexo 2) por el | Acompafiant | Dentro de
acompafante externo en colaboracidn con Inspectoria. e externo 30
Inspectoria minutos
Se notificara de manera inmediata al apoderado que se activé el | Inspectoria Evaluacid
protocolo de desregulacion emocional y conductual, por lo cual es n dentro
posible que si la desregulaciéon no logra ser controlada durante los de 30
siguientes minutos, se le solicita acudir al Colegio para el retiro del minutos
estudiante.
Esta comunicacion se realizard de la forma mds expedita sea esta
presencial, telefénicamente o via correo electrénico en ese mismo
orden.
Se enviard ademads un correo electrénico de respaldo.
(Anexo 3)
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Etapa 2.4: Informacidn al apoderado y del retiro del estudiante

Accién Responsable Plazo
La Inspectoria citara por teléfono y/o mensajeria, al apoderado | Inspectoria Dentro de
para el retiro inmediato del/(de la) estudiante, enviando ademas 60
un correo electrénico de respaldo. minutos
(Anexo 4) ocurrida
las DEC

Etapa 2.5: Retiro del estudiante y notificacidn entregada al apoderado

El apoderado deberd firmar una autorizacion para contencién fisica
en caso de ocurrir una DEC etapa 3
(Anexo 6)

Accién Responsable Plazo
A la llegada del apoderado se notificara de lo ocurrido, el | Encargado, Maximo a
apoderado firmara el retiro anticipado de la jornada. Acompafiant | las2
eyun horas de
Inspectoria entregard al apoderado el Certificado para el | integrante del | ocurrida
apoderado, (Anexo 5) este certificado le servird al apoderado para | comité de la
justificar las horas de ausencia en su trabajo en caso de requerirlo. | convivencia notificaci
escolar on.
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Protocolo en Etapa 3 riesgo para si y/o para otros.

El descontrol y los riesgos para si mismo o para terceros hacen necesario contener al estudiante.
Para ello, es fundamental contar con personal capacitado en este tipo de intervenciones. La
contencion se llevard a cabo durante el tiempo necesario para reducir la agitaciéon motora,
permitiendo posteriormente entablar un didlogo que facilite llevar al estudiante a un estado de

calma.?

Etapa 3.1: Al interior del aula y notificacidon al apoderado del retiro

Accion

Responsable

Plazo

El equipo de aula que evidencia una desregulacién, tomard las
siguientes medidas:

El docente o asistente de aula puede intervenir
Unicamente con los demas estudiantes, asegurando la
proteccién tanto del curso como del estudiante
desregulado, sin intervenir directamente con este ultimo.

El docente o asistente de aula, deberd comunicarse con el
Inspectoria para coordinar el acompafiamiento urgente
del estudiante fuera del aula.

Mantener una relativa calma y normalidad con el resto de
los estudiantes del curso, explicando a los estudiantes
sobre los hechos ocurridos.

Una vez que el equipo de contencion llegue al lugar de los
hechos, procederda a la contencidon con el objetivo de
contenerlo y sacarlo de la sala a un lugar apropiado, se
entiende que este equipo de contencidn estd capacitado
por un organismo externo al Colegio.

Cuando disminuya el riesgo y la agitacién del estudiante
con DEC, debe ser llevado a la sala de la calma, o en su
defecto mantenerse en el mismo lugar.

Docente de
aula,

asistente de
aula,

Inspectoria vy
equipo de
contencion.

Inmediata
mente

orden.

Se notificard de manera inmediata al apoderado que se activd el
protocolo de desregulacion emocional y conductual, por lo cual se
le solicita acudir al Colegio para el retiro del estudiante. Esta
comunicacién se realizard de la forma mas expedita sea esta
presencial, telefénicamente o via correo electrénico en ese mismo

Se enviard ademas un correo electrdnico de respaldo.
(Anexo 4)

Inspectoria

Inmediata
mente

3El Equipo de Contencidn cuenta con la autorizacion de apoderados para la contencién fisica del
estudiante con DEC.
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Etapa 3.2: Al exterior del aula

Si no es posible que el estudiante salga del aula, debido a la
negativa violenta del estudiante, se aguardara hasta la llegada del
apoderado.

Se deben evitar aglomeraciones de personas que observan.

En el momento en el que se lleva al estudiante al lugar respectivo,
Inspectoria se debe comunicar con equipo de convivencia escolar
y/o equipo IMAGINA para el acompafiamiento del estudiante con
DEC.

Accidén Responsable Plazo
El equipo de contencidn, retirara al/(a la) estudiante y lo conduce a | Equipo de Maximo a
la sala de la calma vy si este lugar no esta disponible, llevarlo a sala | contenciéne | 30
de entrevista y como ultima opcidn, a enfermeria. Estos espacios | inspectoria minutos
deben evitar estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ocurridos
ojos preguntandole por su estado, luz). los

hechos
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Etapa 3.3: En sala de la calma o similar disponible

Accion

Responsable

Plazo

El equipo de Contencidon, IMAGINA y de Convivencia Escolar para
cada caso asumiran los siguientes roles:
- Encargado: Serd el funcionario que asumird el rol mediador

y acompafiante directo. Es deseable que sea un funcionario
que cuente con un vinculo de confianza con el/la estudiante.
Debe mostrar calma y serenidad, brindar contencidn
emocional-verbal, haciéndole saber que le quieren ayudar
mediante un tono que refleje calma.
Usar estrategias como respirar profundo, contar hasta 10,
escuchar musica o lo que el encargado a cargo considere
pertinente de acuerdo a la edad y la necesidad.
Se deben retirar elementos peligrosos que puedan estar al
alcance del estudiante.
Cuando la intensidad vaya cediendo, permitir la expresién de
lo que sucede o cédmo se siente en un espacio diferente al
aula comun a través del didlogo, dibujo o alguna otra
estrategia pertinente a la necesidad del estudiante.
Conceder tiempo de descanso cuando la desregulacién haya
cedido

- Acompaiante interno: Serd en primera instancia el mismo
inspector que acompaiid al/(a la) estudiante, debe
permanecer fuera del lugar donde ocurre la contencién y
debe ser relevado por un integrante del Equipo de
Contencidn, o Equipo de Convivencia Escolar la persona que
guede en este rol, se encargara de coordinar la informacién y
dar aviso al resto de personal.

- Acompanfiante externo: Serd el inspector que acompafio al/(a
la) estudiante, debe permanecer disponible ante solicitudes
del acompafiante interno.

Equipo
IMAGINA y
Comité de
Convivencia
Escolar.
Inspectoria

Inmediata
mente

Se confeccionara el formulario de desregulaciéon (Anexo 2) por el
acompafiante interno en colaboracién con Inspectoria.

Acompafiant
e interno

Dentro de
30
minutos

En el caso que el apoderado llegue mientras el estudiante esté en
la sala de la calma o espacio similar, sera llevado a este espacio
para colaborar con la contencién, reemplazando al acompafiante
interno.

Inspectoria

Inspectori
a

16



Etapa 3.4: Retiro del estudiante y notificacidn entregada al apoderado

Accidn Responsable Plazo
A la llegada del apoderado se notificard de lo ocurrido, el | Encargado, Maximo a
apoderado firmara el retiro anticipado de la jornada. Acompafiant | las 2
eyun horas de

Inspectoria entregard al apoderado el Certificado para el | integrante del | ocurrida

apoderado, (Anexo 5) este certificado le servird al apoderado para | comité de la

justificar las horas de ausencia en su trabajo en caso de ser | convivencia notificaci

requerido. escolar on.

El apoderado debera firmar una autorizacion para contencidn fisica

en caso de ocurrir una DEC etapa 3

(Anexo 6)

En caso de ocurrida alguna lesion, se activard el protocolo de | Inspectoria Antes que

accidente escolar, mediante la entrega por parte de inspectoria de el

formulario de seguro escolar, . apoderad

Ademas se le entregard Informacion sobre el seguro o se retire

complementario del Colegio Bautista de Concepcidn. con su
estudiant
e.
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Acciones Reparatorias, posterior a una crisis de
desregulacién emocional y conductual®

documentadas en el acta del comité. Ademads, en los casos que
corresponda, se considerara la implementacién de un Plan de
Apoyo Individual (PAI) o un Plan de Adecuacion Curricular
Individualizado (PACI) como parte del acompafiamiento integral al
estudiante.

Accidén Responsable Plazo
Toda situacion de desregulacién emocional (DEC) serd derivada al | Encargado de | Maximo 5
Comité de Convivencia Escolar para su analisis, abordaje y | convivencia dias
planificacién de acciones reparadoras, las cuales quedaran | escolar. habiles.

SUGERENCIAS

1.

Tras el episodio de desregulacion, es fundamental demostrar afecto y comprension hacia
el estudiante, de modo que pueda internalizar que todo estd tranquilo y que ahora debe
haber una conversacién acerca de lo ocurrido para entender la situacién y evitar que se
repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante para prevenir situaciones que pudiesen
provocar una desregulacién y recalcar que hay profesionales de apoyo que le podran
ayudar a poner en practica dichos acuerdos.

Concientizar al estudiante que se debe hacer cargo y tomar responsabilidad en lo que
haya ocurrido, es decir, pedir las disculpas correspondientes, reponer objetos rotos,
reordenar el espacio, seglin sea necesario. Para esto se debe hablar de la empatia y de las
consecuencias de las acciones, esto se puede realizar con materiales de apoyo segun sean
las necesidades del estudiante.

Si existiese necesidad de reparacidon hacia terceros, es importante hacerlo cuando el
estudiante haya vuelto a la calma, pero este protocolo debe siempre ser promovido y se
debe brindar un espacio y tiempo para ello.

En esta reparacion se debe incluir a cualquier persona vinculada con los hechos, ya sean
estudiantes, profesores, asistentes de la educacidon o quien sea necesario. Todos los
espectadores de la situacién necesitan contencion luego de lo sucedido.

* Esta etapa estara a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, el equipo PIE o Psicéloga.
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6. Se debe considerar una intervencion a mediano plazo, con la finalidad de analizar la
necesidad de una mejora en la calidad de vida del estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas. Esto significa que:

En la intervencidn sobre la calidad de vida se deben considerar factores de la vida
cotidiana que pueden contribuir a la aparicién o mantenciéon de conductas de
desregulacion. Para ello, se requiere indagar en la calidad de las relaciones con sus
pares, familia y las oportunidades que tiene el estudiante de participar en
actividades atractivas y significativas y recopilar informacion sobre lo que le
gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente realiza.

Para la ensefianza de habilidades alternativas se debe considerar que: cumplan la
misma funcién que la desregulacién emocional y conductual, que sea inicialmente
facil, que produzca efectos inmediatos y que se puedan usar en diferentes
entornos. Por ejemplo, si necesita un descanso que lo pida levantando la mano o
que tenga cOdmo avisar que se siente ansioso mediante algin objeto o palabra
clave.

19



Capacitacion y Colaboracion

Actividad Dirigido a Profesional a
cargo
Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual | Funcionarios Direccion,
DEC convivencia
escolar.
Capacitaciones en la identificacién de | Funcionarios Equipos
desencadenantes especificos de desregulacion, como IMAGINA,
cambios en la rutina, estimulos sensoriales o Psicéloga,
dificultades comunicativas. Pastoral..

Estrategias para minimizar 0 evitar los
desencadenantes siempre que sea posible.

Técnica de manejo conductual positivo, como el
refuerzo positivo, el modelado de comportamientos
adecuados y establecimientos de limites claros.
Estrategias de redireccion y desescalada en situaciones
de desregulacion.

Escuela para padres, fomentando la comunicacién
familiar, reforzar valores de respeto, autocuidado y
conocimiento de canales de denuncia internos y
externos.

Padres y apoderados

Profesor (a)
Psicologa,
pastoral.
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Anexo 1: Ficha de salud del estudiante
A Ll [[&]

BAUTISTA  F1cHA DE SALUD ESTUDIANTE

IDENTIFICACION DEL O LA ESTUDIANTE

Nombre y apellidos

Fecha de Nacimiento Edad

Curso Rut
ANTECEDENTES DE SALUD

Estatura Peso

Grupo Sanguineo

Alergias

Medicamentos permanentes

Operado por

Hospitalizado

Indicaciones Visuales

Tratamiento Psicoldgico

En caso de Accidente Escolar con traslado de URM a Centro Asistencial marque su preferencia
Hospital Regional Seguro Escolar Estatal Gratuito Sanatorio Aleman Prevision del

apoderado: Hospital Clinico del Sur Prevision del

apoderado: Otros Previsidn del apoderado:

Nombre Clinica/Hospital

NOTA : El Colegio Bautista de Concepcidn posee un seguro escolar para todos los estudiantes, que
puede ser usado en cualquier centro asistencial, considera reembolso de gastos médicos
(Publicado en la plataforma Educamos).

NomMbre Apoderado @ .......oiiiii



Anexo 2: Flujograma de actuacidn situaciones de riesgo

PROTOCOLO DE ACCION, ®
PARA LA DESREGULACION =

EMOCIONAL Y/O ’ g
CONDUCTUAL (DEC) o .

Estudiante con DEC

v

Todos deben asegurar la
integridad fisica y
emocional del estudiante

! ! ! l

Docentes Inspectores Administrativos Auxiliares
Identifican etapa de Deben informar la DEC a
desregulacion Docentes o Inspectoria

|

Etapa 1:
Baja
agitacién

Etapa Z:
Alta agitacion y

Etapa 3:

Riesgo para si
sin conexién u otros
motora

Alinterior del aula: Al interior del aula: Alinterior del aula:
Adaptar actividad o espacio Comunicarse con Solicitar apoyo inmediato
para facilitar la Inspectaria para coordinar del Equipo de Contencian o
autarregulacidn emocional el acompanamiento del/la Inspectaria para manejar
con apoyo y supervision del estudiante fuera del aula. exi‘_‘ﬁ'—[‘ﬁ;'22?5}5&:!;5“%0%”
docente y asistente. primd b an)
capacitado.

i ) Al exterior del aula: Al exterior del aula:
Enofdliﬁgizr;?\r!::ll):tkg;ia e Uevar al/la estudiante a un Tras reducir el riesgo, llevar
IMAGINA para evaluacién y espacio de calma libre de allla estudiante a la sala de

acompanamiento en un estimulos, evitar calma y notificar al
espacio seguro y aplicar aglomeraciones, notificar al apoderado para gestionar el
estrategias de contencion apoderado y facilitar la retiro del establecimiento.
emocional. expresiony descanszo una

vez que la crisis ceda,

Regresar a la salade
4 clases

Sivuelve a ocurrir > Gestionar retiro del
una DEC estudiante




Anexo 3: Ficha de registro de desregulaciones
FORMULARIO DE REGISTRO DE DESREGULACIONES

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio.........../Hora de fin..........

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

| | Conocida [ Desconocida | l Programada [ Improvisada

El ambiente era:

I:ITranquiIn |:| Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacion del/fla nifio/a, adolescente o joven:
MNombre:
Edad: I Curso: I Prof. lefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafiante Interno

3.- Acompaiiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nomb-re: . )

Celular : | Otro Teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
Protocolo reglameEnto IMEEITIO): i e ce e et e e seese seme e e e sesemsns ate e e smenmnas e e aa snn s mnn nemmn e

5.- Tipo de incidente de desregulaciéon observado (marque con X el flos que corresponda/n):

I:IAutuagresién [:l Agresidn a otros/as estudiantes I:IAgresic'ln hacia docentes
I:I Agresion hacia asistentes de la educacion D Destruccidn de objetos/ropa
Gritos/agresion verbal I:l Fuga I:l(]tro ______________________________________________________________

6.- Nivel de intensidad observado:

| | Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y ries
para si mismo/a o terceros.

I:I Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
contener fisicamente.

7.- Descripciéon situaciones desencadenantes:
a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:




b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):
I:IEnfermedad X VT | I S SR URRPRI

I:loolor B e T T LT

|_|Insc|mnio |_|Hambre I_IOtros

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
| |Demanda de atencién | ]Como sistema de comunicar malestar o deseo

|:| Demanda de objetos DFrustracién |:|Rechazo al cambio |:| Intolerancia a la espera
| |Inr_‘0mprensic‘|n de la situacién [0 4 = SO URUTOSUR ORISR

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacién de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:
Nombre Profesiéon Teléfono centro de atencidn

donde ubicarlo.

Sefialar si:

[] Se contactd a alguno/a de ellos/as. PropPOSito . . i e sssresessssessssssnsssesssssssssssssrnees
[ seles envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué profesional/es se
les envia?:........

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones intervencidn desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (s6lo si se requiere):

13.- Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

Firma del apoderado o tutor Firma del profesional Informante



Anexo 4: Correo electrdnico de citacion al apoderado

INFORMATIVO POR DESREGULACION

Estimado apoderado
Informamos que el dia de hoy de del presente.

Hemos activado el protocolo de desregulacién emocional y conductual (DEC), esta desregulacion ha
ocurrido al interior del Colegio, afectando a su estudiante:

del curso:

Estos hechos estdn siendo abordados por nuestro equipo, por lo que solicitamos estar atentos a la
situacion. En el caso, de que esta desregulacién se mantenga, deberad concurrir al colegio para
realizar el retiro del estudiante, de lo contrario si esta desregulacion es controlada por nuestro
equipo, el/la estudiante volverd a su sala, para continuar con las clases normales.

Este correo electrdnico es solo de respaldo, ya que anteriormente nos hemos contactado con usted
por teléfono y/o mensajeria, informando de la situacion.

Atentamente



Anexo 5: Correo electrdnico de citacion al apoderado

CITACION URGENTE POR DESREGULACION

Estimado apoderado
Informamos que el dia de hoy de del presente.

Hemos activado el protocolo de desregulacién emocional y conductual (DEC), esta desregulacion ha
ocurrido al interior del Colegio, afectando a su estudiante:

del curso:

Estos hechos representan un peligro para la integridad fisica y psiquica de su estudiante y su
entorno, por lo anterior se requiere su presencia inmediata en el Colegio para informarse de los
hechos acontecidos y proceder al retiro del/(de la) estudiante.

Este correo electrdnico es solo de respaldo, ya que anteriormente nos hemos contactado con usted
por teléfono y/o mensajeria, informando de la situacion.

Atentamente



Anexo 6: Certificado para el apoderado

Colegio e
EAC[E;];I:[E§IA '\*" La Sabiduria comienza por honrar al Sefior
—— (Proverbios 1:7)

Concepcidn, 18 de agosto de 2025.-

CERTIFICADO PARA EL APODERADO

Esteban Crisosto Soto
Director del Colegio Bautista de Concepcidn

Certifico que don/fa: rut:
es apoderado/a del/la estudiante: rut:
que cursa el ano 2025.

Considerando que segln nuestros registros es el apoderado/a del estudiante referido, nos hemos
puesto en contacto telefénico y/o por mensajeria, para que concurra al Colegio Bautista de
Concepcidn, ubicado en calle Hipdlito Salas 1045 de la ciudad de Concepcidn.

Por una desregulacion emocional conductual (DEC) que presentd el/la estudiante, que implica un
peligro para su integridad fisica y psiquica que requiere un abordaje inmediato por parte del
apoderado quienes resguardan su cuidado y/o tutela legal.

En virtud de lo anterior, el/la apoderado/a se presentd en el establecimiento.

El dia de hoy de del presente.

Ingresando al establecimiento a las horas y retirdndose a las horas.
Se extiende el presente certificado a peticidon del (de la) trabajador(a) para ser presentado a su

empleador en el marco de la incorporacion del articulo 66 quinquies del Cédigo del trabajo
incorporado por el articulo 25 de la ley N° 21.545.

Atentamente.




Anexo 7: Autorizacion de los apoderados para contencion fisica

A

B

BAUTISTA AUTORIZACION DE APODERADO PARA CONTENCION FiSICA
Yo, [ ], RUT [ ], en mi
calidad de apoderado/a del estudiante [ ], curso
[ ], autorizo al Equipo de Contencién del Colegio Bautista de Concepcidén a realizar

contenciones fisicas en situaciones que sean consideradas de Etapa 3 de desregulacién emocional y
conductual (DEC), conforme al protocolo del establecimiento.

Entiendo que esta medida tiene como Unico propdsito resguardar la integridad fisica de mi hijo/ay
de las personas de su entorno, y que sera aplicada Unicamente por personal capacitado, siguiendo
los principios de respeto, seguridad y cuidado del estudiante.

Indico mi decision marcando con una X la opcidn correspondiente:

e [ ]Si, autorizo al Equipo de Contencidn a realizar contencidn fisica en los términos antes
descritos.

e [ ] No autorizo al Equipo de Contencidn a realizar contencion fisica. En este caso, asumo
plena responsabilidad por los posibles dafios fisicos, emocionales o materiales que mi
hijo/a pueda sufrir o causar, derivado de su desregulacion emocional, eximiendo al colegio
y su personal de cualquier responsabilidad.

Asimismo, se me ha informado que:

1. Lacontencidn fisica serd empleada como ultimo recurso y sélo en casos donde el
estudiante represente un riesgo inminente para si mismo o para terceros.

2. Toda intervencién sera registrada y analizada por el Comité de Convivencia Escolar, y se me
notificard de manera oportuna sobre la situacion.

3. El establecimiento velara por el bienestar emocional posterior del estudiante y promovera
acciones de reparacion en el contexto escolar.

Declaro haber sido informado/a de los procedimientos relacionados con esta autorizacion y de las
medidas adoptadas por el colegio para garantizar la seguridad y el respeto hacia mi hijo/a.

Firma del apoderado

Concepcion, 2024.

Colegio Bautista de Concepcion.



Anexo 8: Plan de acompainamiento individual.

Plan de Acompaiiamiento Individual emocional y conductual

Fecha: / /2025
1.- Identificacion de el/la estudiante:
Nombre:
Fecha Nac: Curso: Profesor(a) Jefe(a):
PIE: ( )sl ( )NO () En proceso de evaluacidn diagnéstica integral.
Estudiante presenta PAEC:
( )sl ( )NO () En proceso de construccion
Profesionales Equipo Aula definidos en PAEC para intervencion:
Nombre: Cargo en Establecimiento Rol PAEC

(1)

(2)

(3)

Apoderado/a:

Teléfono/Mail:

Forma de notificacion a el/la Apoderado/a sobre el Episodio DEC:

Concurrencia de el/la Apoderado/a al Establecimiento:
( )sl ( )NO (Especificar motivo de inasistencia)




2.- Contexto Episodio DEC:

Duracion

Hora Inicio: Hora Término:

Lugar en que se presenta situacion DEC: (Marcar con una X)

) Sala de clase
) Patio
) Salida Pedagdgica

(
(
(
( ) Otra (Especificar):

Funcionario/a presente al momento de ocurrido el Episodio DEC:

( ) Profesor/a Jefe/a
( ) Docente de Asignatura (Nombre Asignatura )
( ) Asistente/Profesional de la Educacién (Cargo/funcion )

Al momento de episodio DEC, la actividad | Al momento de episodio DEC, el ambiente era:
desarrollada era:

() Conocida para el/la estudiante () Tranquilo

() Desconocida para el/la estudiante ( )Ruidoso

()Programada () Concurrido ( n° de personas)
() Improvisada/espontanea

Antecedentes Gatilladores:

) Enfermedad (Especificar).
) Dolor (Especificar).
) Insomnio (Irritabilidad).

) Hambre.

) Ruidos fuertes.

) No comprende instrucciones de una actividad.

) Conflicto con figuras de autoridad.

) Sentirse rechazado por sus pares.

) Tareas ambiguas o instrucciones poco claras.

) Sobrepensamiento en situaciones cotidianas.

) Miedo al fracaso o perfeccionismo.

) Dificultades para comprender situaciones sociales.
) Otros (Especificar).

o o o o o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ —




3.- Episodio DEC:

Tipo de comportamiento presentado por el/la estudiante en Episodio DEC:

) Destruccidon de objetos, ropa, otros.
) Autoagresion.

) Fuga.

) Agresion hacia otros/as (Especificar:
) Otros (Especificar:

P

) Movimientos estereotipados (gritos, saltos, desplazamientos, otros)

Probable funcionalidad de la DEC:
() Demanda de atencién.
() Frustracion.

() Demanda de objetos.
() Rechazo al cambio.

( ) Intolerancia a la espera.
() Incomprensidn de la situacion.
() Por presentar malestar o deseo.
() Otro (Especificar

Protocolos activados segln estado de episodio DEC:

() Estado Inicial
( ) Estado Intermedia
() Estado de Alta Intensidad

Acciones de intervencion desarrolladas:

Medidas Post Episodio DEC consideradas segtin activacion protocolo:

Acciones y/o medidas:

Nombre del responsable:




4.- Evaluacion:

Evaluacidn y sugerencias de mejora del abordaje del episédio DEC:

Daniela Palma Aguayo
Encargada de Convivencia Escolar

Apoderada

Cristian Andaur Bobadilla
Inspectora General

Apoderado
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