Colegio

@ BAUT] STA

FUNDACION EDUCACIONAL EVAN F. HOLMES

PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

41 2855001
www.cbautista.cl



FUNDACION EDUCACIONAL EVAN HOLMES PROT

Colegio Bautista de Concepcién Hoja 1 de 44

. . Version
TITULO: Protocolo de maltrato entre miembros

de la comunidad educativa. Fecha 16.03.2026

Tabla de contenidos

COLEGIO

Tabla de contenidos 1
Introduccién 4
Definiciones 6
Lineas de accion frente a situaciones de agresién en la comunidad educativa. 8
Protocolo de actuacidn: agresidn fisica entre estudiantes. 9
Etapa 1: Primera intervencién. 9
Etapa 2: Traslado a inspectoria. 9
Etapa 3: Constatacidn de lesiones en el hospital. (SOLO en casos que lo ameriten) 9
Etapa 4: Entrevistas a presunto agresor y victima 10
Etapa 5: Notificacidn y citacion a entrevista con apoderados. 11
Etapa 6: Denuncia formal ante Fiscalia o Tribunal de Familia (Si corresponde). 12
Etapa 7: Entrevista con apoderados. 13
Etapa 8: Entrevistas a testigos 13
Etapa 9: Informe concluyente 14
Etapa 10: Entrevista de cierre con los apoderados. 14
Etapa 11: Apelacién. 15
Etapa 12: Entrevista de cierre definitivo con los apoderados. 15
Etapa 13: Comunicacién a la comunidad educativa. 15
Etapa 14: Seguimiento. 15
Protocolo de actuacion: agresion psicoldgica y/o hostigamiento entre estudiantes. 16
Etapa 1: Denuncia. 16
Etapa 2.1: Acogimiento de la Denuncia presencial. 16
Etapa 2.2: Acogimiento de la Denuncia mediante correo electrdnico. 16
Etapa 3: Entrevistas a presunto(s) agresor(es) y a la victima 17
Etapa 4: Notificacidn y citacidn a entrevista con los apoderados. 18
Etapa 5: Entrevista con apoderados. 18
Etapa 6: Entrevistas a testigos 18
Etapa 7: Informe concluyente 19
Etapa 9: Entrevista de cierre con los apoderados. 19




Etapa 10: Apelacién. 20

Etapa 11: Entrevista de cierre definitivo con los apoderados. 20
Etapa 12: Comunicacién a la comunidad educativa. 20
Etapa 13: Seguimiento. 20
Protocolo de actuacion: Hostigamiento y violencia psicolégica o fisica de un funcionario a un
estudiante. 20
Etapa 1: Primera intervencién. 21
Etapa 2: Traslado a inspectoria y activacion de protocolo. 21
Etapa 3: Entrevistas al funcionario y al estudiante 22
Etapa 4: Comunicacién de la activacion del protocolo. 23
Etapa 5: Denuncia formal ante Fiscalia o Tribunal de Familia (Si corresponde). 24
Etapa 6: Entrevista con apoderados. 25
Etapa 7: Entrevistas a testigos 25
Etapa 8: Informe concluyente 26
Etapa 9: Entrevista de cierre con los apoderados. 26
Etapa 10: Entrevista de cierre con el funcionario. 27
Protocolo de actuacion: Violencia psicoldgica o fisica de un estudiante o apoderado hacia un
funcionario. 28
Etapa 1: Primera intervencion. 28
Etapa 2: Traslado a inspectoria y activacion de protocolo. 28
Etapa 3: Entrevistas al funcionario y al estudiante 29
Etapa 4: Notificacidon a los apoderados para informar y citar a entrevista. 29
Etapa 5: Denuncia formal ante Fiscalia o Tribunal de Familia (Si corresponde). 30
Etapa 6: Notificacidn a los involucrados del inicio del procedimiento para la aplicacion de Ley
Aula Segura. (Si corresponde) 31
Etapa 7: Entrevista con apoderados. 31
Etapa 8: Entrevistas a testigos 31
Etapa 9: Informe concluyente 32
Etapa 10: Resolucion de la direccién. 32
Etapa 11: Solicitar reconsideracion. 33
Etapa 12: Reconsideracion. 33
Etapa 13: Notificacién de la medida definitiva. 33
Protocolo frente a maltrato entre apoderados. 34
Etapa 1: Deteccién y registro del hecho. 34
Etapa 2: Comunicacién, medidas y activacion de protocolo. 34
Etapa 3: Entrevistas. 35
Etapa 4: Informe concluyente y medidas disciplinarias. 35
Etapa 5: Seguimiento. 35
Protocolo de actuacidn: Ciberbullying entre estudiantes. 36
Etapa 1: Recepcidn del hecho. 36




Etapa 2: Recepcion del hecho y activacidn de protocolo.

Etapa 3: Entrevista a la victima, apoderados y testigos.

Etapa 4: Entrevista al presunto agresor y apoderados.

Etapa 5: Informe concluyente y medidas adoptadas por el Colegio.

Etapa 6: Implementacion de medidas formativas y seguimiento.

Etapa 7: Cierre del caso.

Anexo 1: Denuncias ante la Fiscalia Local.

Anexo 2: Correo informativo a los apoderados.

Anexo 3: Informe concluyente.

Referencias

Registro de actualizaciones

36
36
37
37
38
38
39
40
41
42
44



Introduccion

El Colegio Bautista de Concepcion, fiel a su sello cristiano y al mandato de educar en valores de
respeto, amor al préjimo y vida en comunidad, establece el presente Protocolo de actuacion frente
a situaciones de maltrato, acoso escolar y violencia entre miembros de la comunidad educativa. Su
propdsito es garantizar un ambiente escolar seguro, inclusivo y protector para estudiantes,
docentes, asistentes de la educacién, padres, madres, apoderados y todo integrante de la
comunidad.

La evidencia internacional, particularmente la proporcionada por UNICEF, seiiala que el maltratoy
la violencia en los contextos educativos no solo vulneran derechos bdsicos, sino que ademads
afectan gravemente la autoestima, la permanencia en el sistema escolar y los logros académicos,
dificultando la construccién de entornos inclusivos y protectores. En este sentido, la Organizacién
insiste en la necesidad de que los establecimientos implementen protocolos claros de prevencion,
deteccidn, actuacion y reparacion, priorizando siempre el interés superior del nifio y una mirada
centrada en la dignidad de la persona.

En Chile, el marco normativo también es categérico en esta materia. La Ley General de Educacién
(N° 20.370) asegura el derecho de todos los estudiantes a aprender en un ambiente libre de
violencia. La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar dispone que cada establecimiento educacional
debe contar con medidas y protocolos de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar
y violencia. Asimismo, la Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacidén, en su Anexo 6,
establece los contenidos minimos que todo reglamento interno debe contemplar en esta materia,
precisando los actores que pueden estar involucrados y los procedimientos a seguir.

Este protocolo se integra, ademads, en el Reglamento Interno Escolar (RIE) del Colegio Bautista de
Concepcidn, que concibe la formacién no solo como la transmisidon de conocimientos, sino también
como la ensefianza de valores y principios que reflejen el evangelio de Cristo. Desde esta
perspectiva, las situaciones de maltrato y violencia no se abordan Unicamente desde un plano
disciplinario, sino también desde una mirada restaurativa, que busque la reconciliacién, la justicia y
la reparacién del dafio, promoviendo la sana convivencia como parte de la vida cristiana.

En coherencia con lo anterior, el presente documento contempla las situaciones de agresidon que
puedan ocurrir entre estudiantes, entre apoderados, entre un estudiante y un funcionario del
establecimiento, y entre un funcionario y un apoderado. Se excluye expresamente la agresién
entre funcionarios, la cual se regula en el Reglamento de Higiene y Seguridad, no siendo objeto de
este protocolo.

Asi, el Colegio Bautista de Concepcidn reafirma su compromiso de asegurar a todos los miembros
de la comunidad un ambiente educativo respetuoso, protector y acorde a los valores cristianos, en
el que se promueva la resolucion pacifica de conflictos, el respeto mutuo y la construccion de una
convivencia que fortalezca la formacidn integral de cada persona como hijo e hija de Dios.

El presente protocolo se fundamenta en la premisa de que la seguridad, el respeto y el bienestar
de cada estudiante son prioridad absoluta dentro del Colegio Bautista de Concepcién. Su
aplicacién busca garantizar que cualquier situacién de agresion se aborde de manera oportuna,
responsable y respetuosa, protegiendo tanto a la victima como al agresor durante el proceso, y
asegurando que los hechos queden debidamente registrados y seguidos.



Asimismo, el protocolo promueve una intervencidon pedagdgica y restaurativa, coherente con el
sello cristiano de la institucidn, de manera que las medidas tomadas no solo corrijan la conducta
inapropiada, sino que también fomenten la educacién en valores, la reconciliacion y la
construccién de relaciones de convivencia sana. La confidencialidad, la transparencia y la
coordinacién entre los distintos miembros de la comunidad educativa constituyen ejes
fundamentales para asegurar la efectividad del protocolo y la confianza en su aplicacidn.



Definiciones

Comunidad Educativa: Conjunto de personas que participan en la vida escolar del Colegio Bautista
de Concepcidn, incluyendo estudiantes, funcionarios, directivos, docentes, asistentes de la
educacion, padres, madres, apoderados y familias.

Maltrato: Toda accién u omisién que afecte la dignidad, integridad fisica, psicoldgica, emocional o
social de una persona, ya sea a través de agresion verbal, fisica, psicoldgica, digital o simbdlica.

Agresion: Acto intencional de caracter fisico, verbal o psicolégico que cause dafio o ponga en
riesgo la integridad de otro miembro de la comunidad.

Acoso escolar (bullying): Conducta de hostigamiento fisico, verbal, psicoldgico o digital, realizada
de manera intencional y reiterada, donde existe un desequilibrio de poder entre la persona que
agrede y la victima. El acoso puede ejercerse individualmente o en grupo, y genera consecuencias
negativas en la salud, bienestar y aprendizaje del estudiante afectado.

Violencia escolar: Acciones que involucran agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas o sociales
ocurridas dentro del espacio educativo o en actividades relacionadas con el colegio, que
interrumpen la convivencia y vulneran derechos fundamentales de los miembros de la comunidad.

Ciberacoso (cyberbullying): Forma de acoso escolar que se produce a través de medios digitales
(redes sociales, mensajeria, videojuegos en linea, etc.), donde se difunden amenazas, insultos,
burlas, imagenes o informacién privada sin consentimiento, generando dafio emocional y
psicoldgico a la victima.

Agresor: Persona que ejerce el maltrato, acoso o violencia hacia otro miembro de la comunidad
educativa. El protocolo considera al agresor no solo desde un enfoque sancionador, sino también
educativo, buscando la correccién de su conducta y su formacidn en el respeto y la convivencia.

Testigo: Persona que presencia o tiene conocimiento de un hecho de maltrato, acoso o violencia.
Su rol es relevante, ya que el protocolo promueve que los testigos denuncien y colaboren en Ia
construccién de un clima de respeto y apoyo.

Interés superior del nifio:

Principio rector establecido en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en la normativa
chilena, que obliga a que toda medida adoptada por el establecimiento escolar priorice el
bienestar, desarrollo y proteccién de los estudiantes.

Victima o Persona Afectada: Miembro de la comunidad que experimenta o sufre una situacion de
maltrato o agresién.

Persona Denunciante: Quien comunica formal o informalmente un hecho de maltrato o agresion,
ya sea la propia victima, un testigo o un tercero.

Denuncia: Comunicacion formal o informal de un hecho que puede constituir maltrato o agresién,
realizada ante la Direcciéon, Encargado de Convivencia Escolar o cualquier autoridad del
establecimiento.



Medidas de Resguardo: Acciones inmediatas y temporales destinadas a proteger la integridad
fisica y emocional de la persona afectada mientras se investigan los hechos.

Apoyo Psicosocial: Acompafiamiento profesional destinado a resguardar el bienestar emocional de
las personas involucradas, incluyendo contencién, orientacion y derivacidn a redes externas si es
necesario.

Apoyo Pedagdgico: Estrategias de ensefianza y acompafiamiento académico que buscan evitar
rezagos en el proceso de aprendizaje de los estudiantes afectados por una situacion de maltrato.

Medidas Formativas o Correctivas: Acciones educativas y restaurativas que promuevan la toma de
conciencia, la reparacién del dafio y el fortalecimiento de la convivencia, considerando la edad,
madurez y desarrollo emocional de los involucrados.

Plazo de Pronunciamiento: Tiempo maximo que el establecimiento se otorga para emitir una
resolucion inicial y comunicar las acciones adoptadas frente a una denuncia.

Equipo Responsable: Conjunto de profesionales designados por el Colegio (Direccion, Encargado
de Convivencia Escolar y otros que se determinen) que lideran la investigacion, determinan
medidas de resguardo y coordinan las acciones correspondientes.

Investigacion Interna: Proceso formal de recopilacidon de antecedentes, entrevistas y analisis de los
hechos, destinado a esclarecer la situacién denunciada y orientar las medidas pertinentes.

Autoridades Competentes: Organismos externos a los que se debe informar cuando los hechos
puedan constituir delito o vulneracion grave de derechos, como la Fiscalia, Tribunal de Familia u
otros establecidos por la ley.

Confidencialidad: Principio que garantiza que la informacién relacionada con la denuncia y sus
involucrados sera resguardada y comunicada solo a quienes corresponda, en el marco de laleyy la
proteccion de datos personales.

Prevencion: Conjunto de acciones planificadas para promover el buen trato y evitar la ocurrencia
de situaciones de maltrato o agresion dentro de la comunidad educativa.

Ley 21.128 “Aula Segura”: Ley que sanciona a un estudiante o apoderado que provoque una
agresion a un funcionario del establecimiento o el dafio a la infraestructura esencial del Colegio.



Lineas de accidn frente a situaciones de agresion en
la comunidad educativa.

1. Agresion entre estudiantes

Situaciones en que uno o mads estudiantes ejercen violencia fisica, verbal, psicoldgica, social o
virtual (ciberacoso) hacia otro u otros compafieros.

Estas conductas, que incluyen desde burlas reiteradas hasta golpes o exclusién social, afectan la
autoestima, la seguridad y el derecho a aprender en un ambiente protegido. La Ley N° 20.536
sobre Violencia Escolar obliga a los establecimientos a contar con medidas claras de prevencion,
actuacién y reparacién en estos casos. Como comunidad cristiana, el colegio promueve la
resolucion pacifica y el acompafiamiento formativo, buscando restaurar las relaciones dafiadas y
fortalecer la cultura del respeto.

2. Agresidn de un funcionario a un estudiante

Hechos de violencia, maltrato o falta de respeto que pueden originarse de un funcionario a un
estudiante del establecimiento.

Esta situacion implica una vulneracién de derechos del estudiante, quien es sujeto prioritario de
proteccién segln la normativa nacional e internacional. El colegio debe actuar con equilibrio,
proteger al estudiante como prioridad y resguardar la integridad del funcionario aplicando las
medidas que favorezcan el respeto mutuo y la reconciliacidn, asumiendo las sanciones estipuladas
en el reglamento interno de orden higiene y seguridad. RIOHS

3. Agresidn de un estudiante a un funcionario

Hechos de violencia, maltrato o falta de respeto de un estudiante a un funcionario del
establecimiento.

Esto constituye una falta de respeto a la autoridad pedagdgica y a la convivencia escolar. El colegio
debe actuar con equilibrio: proteger al estudiante y resguardar la integridad del funcionario
aplicando las medidas formativas que favorezcan el didlogo, el respeto mutuo y la reconciliacién,
asumiendo las sanciones estipuladas en el reglamento y de ser necesario la ley 21.128 de “Aula
Segura”. Esto también aplica en el caso de agresidén entre un apoderado a un funcionario.

4. Agresion entre apoderados

Situaciones de violencia verbal, psicoldgica o fisica que se producen entre padres, madres o
apoderados dentro de actividades o espacios relacionados con la vida escolar.

El colegio es un espacio de formacidn y ejemplo para los estudiantes; por ello, los apoderados
tienen la responsabilidad de modelar el respeto y la buena convivencia. Cuando ocurren
agresiones entre adultos en la comunidad educativa, estas afectan indirectamente a los
estudiantes y dafian el clima escolar. El protocolo contempla acciones de contencién, mediaciény,
cuando corresponda, medidas correctivas, siempre privilegiando la construccién de una
comunidad basada en el respeto y el didlogo.



Protocolo de actuacidon: agresion fisica entre

estudiantes.

Etapa 1: Primera intervencion.

Accion

Responsable

Plazo

Separar inmediatamente a los involucrados para evitar | Funcionario Inmediatamente.

nuevos episodios. Resguardando primeramente su | que es testigo

integridad. del episodio.

Mantener la calma y utilizar un lenguaje firme, claro y

sereno.

Evitar confrontaciones publicas entre agresor y victima. Funcionario Inmediatamente.
que es testigo

Trasladar a inspectoria. del episodio.

Etapa 2: Traslado a inspectoria.

Accion

Responsable

Plazo

Conducir a los estudiantes involucrados a un espacio
seguro y diferente para ambos estudiantes involucrados.

Inspectoria es quien activa el presente protocolo
En el caso de lesiones:

Prestar los primeros auxilios.
Activar el protocolo 4 de accidente escolar.

Inspectoria

Inmediatamente.

Etapa 3: Constatacion de lesiones en el hospital. (SOLO en casos que lo

ameriten)

Accion

Responsable

Plazo

Desde inspectoria se procederd al traslado del o los
estudiantes agredidos, al servicio publico para constatar las
lesiones por un profesional de la salud.

Esta derivacion va con la activacién del protocolo por
accidente escolar.

Inspectoria

Dentro de las 4
horas luego de
ocurridos los
hechos.




Etapa 4: Entrevistas a presunto agresor y vicl

Accion

ma

Responsable

Plazo

Recoger el relato con la informacién del incidente: quién,
dénde, cuando y cémo ocurrié y documentar el hecho por
escrito.

Entrevista individual a la victima.

Realizar en un espacio privado, permitir que la victima
relate los hechos sin interrupciones. Registrar la version de
manera objetiva. Evaluar necesidades inmediatas de
proteccién o apoyo emocional.

Entrevista individual al presunto agresor.

Realizar en espacio privado, explicar que el propdsito es
comprender los hechos y no emitir sanciones de
inmediato. Registrar versidn objetiva y observar actitud de
reconocimiento de conducta.

Inspectoria o
integrante del
equipo
directivo.

Mdximo 48 horas
desde la
activacion del
protocolo.

Definir medidas inmediatas de proteccién a la victima.
Determinar acciones inmediatas para resguardar a la
victima vy evitar reincidencia, separacién temporal,
supervisién en recreos, apoyo emocional,
acompafiamiento de adulto, constatacion de lesiones en el
caso de ser necesario.

Informar claramente a los padres de la victima sobre estas
medidas en el contacto telefénico y/o correo electrdnico.

Inspectoria.

Maximo 48 horas
desde la
activacion del
protocolo.
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Accion

Responsable

Etapa 5: Notificacidn y citacion a entrevista con apoderados.

Plazo

Se notificarda al apoderado de los hechos ocurridos,
citdndole a entrevista por el medio mas directo: teléfono o
mensajeria, al nimero registrado en plataforma, dejando
el registro de la citacién a través de correo electrénico

En este contacto telefénico o por correo electrénico se le
informard sobre la activacion del presente protocolo.
Formato en ANEXO 2.

Inspectoria o
integrante del
equipo
directivo.

Maximo 24
horas desde la
activacion del
protocolo
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Etapa 6: Denuncia formal ante Fiscalia o Tribunal de Familia (Si

corresponde).

Accion

Responsable

Plazo

La denuncia a Fiscalia o requerimiento al tribunal de
familia, se basa en la gravedad del hecho y la constatacion
médica de las lesiones.

El Colegio denunciara a Fiscalia en los siguientes casos:

- Si la agresién genera lesiones menos graves o graves,
constatadas médicamente. (Constatacion de lesiones)

- Se utilizan objetos contundentes, armas o elementos que
pongan en riesgo la vida o integridad. (Delito incluso si no
genera lesiones)

- Existen amenazas graves hacia la victima. (Las amenazas
estan tipificadas en el cddigo penal)

El Colegio levantard un requerimiento al Tribunal de
Familia en los siguientes casos:

- El caso involucra a un o ambos son menores de 14 ainos,
donde la derivacion corresponde al Tribunal de Familia
para medidas de proteccién.

- En el caso que la familia exija denunciar, el Colegio
acompanard a la familia en el proceso, al Tribunal de
Familia o Fiscalia.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 175 de Cédigo
Procesal Penal, los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, tiene la
obligacién legal de denunciar los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximird al resto.
https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

La denuncia contempla los siguientes datos:
- Fecha del relato
- Persona que lo recibe
- Fecha de ocurrencia del hecho
- Lugar de ocurrencia
- Victima, estudiante de iniciales [xxxx]
- Presunto responsable
- Descripcion breve y objetiva del hecho
- Documentos adjuntos, si corresponden
Formato en ANEXO 1.

Direccion o la
mas alta
autoridad del
Colegio que se
encuentre en
el momento

Dentro de 24

horas, de recibida

la comunicacién
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Etapa 7: Entrevista con apoderados.

Accion

Responsable

Plazo

Entrevista con apoderados del presunto agresor.

Informar a los padres sobre los hechos ocurridos y
recabados por el Colegio, responsabilidad del estudiante
presunto agresor, las medidas de resguardo adoptadas por
el Colegio, medidas disciplinarias, denuncias a organismos
externos, medidas formativas, y seguimiento.

Orientar sobre la importancia de la educacién en valores y
la prevencion de reincidencia, por ultimo se le indicara que
si lo desea puede presentar antecedentes relevantes como
atenuantes sobre la conducta de su hijo.

Entrevista con apoderados del presunto agredido.

Informar a los padres sobre los hechos ocurridos y
recabados por el Colegio, responsabilidad del estudiante
presunto agresor y la responsabilidad del presunto
agredido, las medidas de resguardo adoptadas por el
Colegio, medidas disciplinarias, denuncias a organismos
externos, medidas formativas, y seguimiento.

Orientar sobre la importancia de la educacion en valores y
la prevencion de reincidencia, por ultimo se le indicara que
si lo desea puede presentar antecedentes relevantes como
agravantes para el estudiante presunto agresor vy
atenuantes sobre la conducta de su hijo.

Reunidn conjunta opcional.

Solo si se considera necesario y seguro. Se facilitard el
didlogo mediado entre las familias para establecer
compromisos de convivencia y restauracion, evitando
confrontaciones.

Inspectoria
general o
integrante del
equipo
directivo.

Mdéximo 5 dias
habiles de
acuerdo a
disponibilidad
de agenda del
Colegioy
apoderados.

Etapa 8: Entrevistas a testigos

Accion

Responsable

Plazo

Entrevistas a testigos.

Recoger versiones de testigos directos e indirectos. Evitar
que los estudiantes interactien entre si durante el relato.
Registrar de forma clara y objetiva.

Consolidacidn de informacidn.

Analizar todas las entrevistas y registros, identificar
inconsistencias, posibles agravantes y contexto. Preparar
informe preliminar para la direccion del establecimiento.

Inspectoria o
integrante del
equipo
directivo.

Maximo 7 dias
habiles desde la
denuncia.
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Etapa 9: Informe concluyente

Accion

Responsable

Plazo

Inspectoria elaborara un informe concluyente que detalle:
- Cronograma de las acciones ocurridas de forma previa y
posterior al hecho ocurrido. Este cronograma debera
contener: dia, hora, hechos ocurridos.

- Adjuntar todos los relatos de estudiantes involucrados,
docentes, apoderados y testigos.

- Adjuntar evidencias del caso, imagenes, videos,
pantallazos, hoja de vida anterior de los estudiantes.

- Adjuntar todas las medidas realizadas:

e Resguardo: separacién temporal, supervision en
recreos, acompanamiento de un adulto, cambio de
curso, adecuaciones curriculares.

e Disciplinarias: amonestaciones
suspensiones, matricula en
condicionalidad, cancelacién de
adecuaciones curriculares, expulsion.

e Formativas: reflexién escrita, compromisos de
buen trato, tareas de servicio comunitario escolar.

e Mediacién: Generar un compromiso de respeto
mutuo, entre estudiantes guiado con un mediador,
también pueden involucrarse las familias.

e Denuncias a organismos externos, fiscalia o
tribunal de familia.

® Seguimiento: participacién en charlas para el curso
completo, sesiones de orientacion focalizada con
pastoral o psicdlogo.

en plataforma,
observacioén,
matricula,

Formato en ANEXO 3.

Inspectoria.

Maximo 10 dias
habiles desde los
hechos ocurridos.

Etapa 10: Entrevista de cierre con los apoderados.

Accion

Responsable

Plazo

Se socializara el informe concluyente con los apoderados,
para cerrar el hecho ocurrido.

Cerrado el caso se expondrd al grupo curso de las
consecuencias de los actos, sin exponer detalles ni los
nombres de los involucrados.

Inspectoria o
integrante del
equipo
directivo.

Maximo 15 dias
habiles desde
ocurrido los
hechos.

14




Etapa 11: Apelacion.

Accion

Responsable

Plazo

Los apoderados disponen de 5 dias habiles para presentar
su apelacion al informe de cierre, esto se realizara por
medio de correo electrénico a la direccion del Colegio.

Para considerar una apelacién, el apoderado deberd
entregar informacidon adicional a la ya conocida, esto
deberd ser indicado expresamente en el correo electrénico
enviado por el apoderado.

Apoderados.

Maéximo 5 dias
habiles desde la
entrevista de
cierre.

En la etapa de apelacion, se revisardn nuevamente todos
los antecedentes con los que se cuentan, si es necesario se
instruirdan nuevas diligencias para considerar elementos
qgue no han sido visualizados en el proceso anterior.

Direccién

Maximo 5 dias
habiles desde la
presentacién de
la apelacién.

Etapa 12: Entrevista de cierre definitivo con los apoderados.

Accion Responsable Plazo
Una vez terminado el proceso de apelacion, se socializard | Direccion. Maximo 10 dias
el informe concluyente final, el cual no serd apelable. desde la
presentacion de
la apelacion.
Etapa 13: Comunicacion a la comunidad educativa.
Accién Responsable Plazo

Cerrado el caso se expondra al grupo curso, las
consecuencias de los actos, sin exponer detalles ni los
nombres de los involucrados.

Inspectoria.

Maximo 15 dias
habiles desde
entrevista de

cierre definitivo.

Etapa 14: Seguimiento.

Accion

Responsable

Plazo

Se realizardn entrevistas de seguimiento para los
estudiantes involucrados, asimismo de talleres o charlas
con temadticas propias del abordaje de situaciones como
esta.

Comité de
convivencia
escolar.

Maximo 30 dias
habiles desde
entrevista de

cierre definitivo.
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Protocolo de actuacidon: agresion psicolégica y/o

hostigamiento entre estudiantes.

Etapa 1: Denuncia.

Accion

Responsable

Plazo

El estudiante, apoderado o cualquier miembro de la
comunidad educativa, debera realizar una denuncia de
forma presencial o mediante un correo electrdnico.

Estudiante,
apoderado, o
cualquier
miembro de la
comunidad
educativa

Inmediatamente.

Accion

Etapa 2.1: Acogimiento de la Denuncia presencial.

Responsable

Plazo

El funcionario del Colegio que acoge la denuncia presencial
levantard los antecedentes a convivencia escolar.

Funcionario.

Maximo 1 dia
habil desde la
denuncia.

Convivencia escolar es quien activa el presente protocolo

Maximo 1 dia
habil desde el
traspaso de la
informacion

Etapa 2.2: Acogimiento de la Denuncia mediante correo electronico.

los antecedentes a convivencia escolar.

Accién Responsable Plazo
En el caso de que la denuncia se realice por medio de | Funcionario Mdximo 3 dias
correo electronico, el funcionario que recibe Ila habiles desde la
informacion, respondera que se acoge la denuncia, para lo denuncia.
cual dispondra de 3 dias habiles
El funcionario del Colegio que acoge la denuncia levantara | Funcionario. Maximo 1 dia

habil desde la
respuesta de
acogimiento de la
denuncia.
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Etapa 3: Entrevistas a presunto(s) agresor(es) y a la victima

Accion

Responsable

Plazo

Recoger el relato con la informacién del incidente: quién,
dénde, cuando y cémo ocurrié y documentar el hecho por
escrito.

Entrevista individual a la victima.

Realizar en un espacio privado, permitir que la victima
relate los hechos sin interrupciones. Registrar la version de
manera objetiva. Evaluar necesidades inmediatas de
proteccién o apoyo emocional.

Entrevista individual al presunto agresor o presuntos
agresores.

Realizar en espacio privado, explicar que el propdsito es
comprender los hechos y no emitir sanciones de
inmediato. Registrar versidn objetiva y observar actitud de
reconocimiento de conducta.

Comité de
convivencia
escolar.

Maéximo 2 dias
habiles luego de
la activacion del
protocolo.

Definir medidas inmediatas de proteccidn a la victima.
Determinar acciones inmediatas para resguardar a la
victima vy evitar reincidencia, separacién temporal,
supervisiéon en recreos, apoyo emocional,
acompafiamiento de adulto.

Inspectoria 'y
convivencia
escolar.

luego de la
activacion del
protocolo.

Maximo 24 horas
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Etapa 4: Notificacidn y citacion a entrevista con los apoderados.

Accion

Responsable

Plazo

La notificaciéon vy citacion se realizard por correo
electrénico, se informara sobre la activacién del presente
protocolo y los alcances que esto tiene.

Convivencia
escolar.

Maximo 2 dias
habiles luego de
la activacion del

Formato en ANEXO 2. protocolo.
Etapa 5: Entrevista con apoderados.
Accién Responsable Plazo

Reunidn con apoderados del presunto agresor.

Informar a los padres sobre los hechos ocurridos vy
recabados por el Colegio, las medidas de resguardo
adoptadas por el Colegio, denuncias a organismos externos
y medidas de flexibilidad académica.

Orientar sobre la importancia de la educacién en valores y
la prevencion de reincidencia, por ultimo se le indicard que
si lo desea puede presentar antecedentes relevantes como
atenuantes sobre la conducta de su hijo u otros
antecedentes no considerados.

Reunién con apoderados del presunto agredido.

Informar a los padres sobre los hechos ocurridos y
recabados por el Colegio, las medidas de resguardo
adoptadas por el Colegio, denuncias a organismos externos
y medidas de flexibilidad académica.

Orientar sobre la importancia de la educacion en valores y
la prevencion de reincidencia, por ultimo se le indicara que
si lo desea puede presentar antecedentes relevantes como
atenuantes sobre la conducta de su hijo u otros
antecedentes no considerados.

Comité de
convivencia
escolar.

Maximo 5 dias
habiles de
acuerdo a
disponibilidad
de agenda del
Colegioy
apoderados,
luego de la
activacioén del
protocolo.

Etapa 6: Entrevistas a testigos

Accion

Responsable

Plazo

Entrevistas a testigos.

Recoger versiones de testigos directos e indirectos. Evitar
gue los estudiantes interactuen entre si durante el relato.
Registrar de forma clara y objetiva.

Equipo de
convivencia
escolar.

Maximo 7 dias
habiles desde la
denuncia.
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Etapa 7: Informe concluyente

Accion

Responsable

Plazo

Un miembro del equipo de convivencia escolar elaborara
un informe concluyente que detalle:
- Cronograma de las acciones ocurridas de forma previa y
posterior al hecho ocurrido. Este cronograma debera
contener: dia, hora, hechos ocurridos.
- Adjuntar todos los relatos de estudiantes involucrados,
docentes, apoderados y testigos.
- Adjuntar evidencias del caso, imagenes, videos,
pantallazos, hoja de vida anterior de los estudiantes.
- Adjuntar todas las medidas realizadas:
® Resguardo: separacién temporal, supervision en
recreos, acompafiamiento de un adulto, cambio de
curso, adecuaciones curriculares.
e Disciplinarias: amonestaciones
suspensiones, matricula en
condicionalidad, cancelacién de
adecuaciones curriculares, expulsion.
e Formativas: reflexién escrita, compromisos de
buen trato, tareas de servicio comunitario escolar.
e Mediacion: Generar un compromiso de respeto
mutuo, entre estudiantes guiado con un mediador,
también pueden involucrarse las familias.
e Denuncias a organismos externos, fiscalia o
tribunal de familia.
® Seguimiento: participacién en charlas para el curso
completo, sesiones de orientacion focalizada con
pastoral o psicdlogo.

en plataforma,
observacion,
matricula,

Formato en ANEXO 3.

Equipo de
convivencia
escolar.

Maximo 10 dias

habiles desde los
hechos ocurridos.

Etapa 9: Entrevista de cierre con los apoderados.

Accion

Responsable

Plazo

Se socializara el informe concluyente con los apoderados,
para cerrar el hecho ocurrido.

Equipo de
convivencia
escolar.

Mdximo 15 dias
habiles desde
ocurrido los
hechos.
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Etapa 10: Apelacion.

Accion

Responsable

Plazo

Los apoderados disponen de 5 dias habiles para presentar
su apelacion al informe de cierre, esto se realizara por
medio de correo electrdnico a inspectoria general.

Para considerar una apelacién, el apoderado deberd
entregar informacidon adicional a la ya conocida, esto
deberd ser indicado expresamente en el correo electrénico
enviado por el apoderado.

Apoderados.

Maéximo 5 dias
habiles desde la
entrevista de
cierre.

En la etapa de apelacion, se revisardn nuevamente todos
los antecedentes con los que se cuentan, si es necesario se
instruirdan nuevas diligencias para considerar elementos
qgue no han sido visualizados en el proceso anterior.

Inspectoria
General o
Direccién

Maximo 5 dias
habiles desde la
presentacién de
la apelacién.

Etapa 11: Entrevista de cierre definitivo con los apoderados.

Accion

Responsable

Plazo

Una vez terminado el proceso de apelacion, se socializard | Inspectoria Maximo 10 dias
el informe concluyente final, el cual no serd apelable. General o desde la
Direccion. presentacion de
la apelacion.
Etapa 12: Comunicacion a la comunidad educativa.
Accién Responsable Plazo

Cerrado el caso se expondra al grupo curso, las
consecuencias de los actos, sin exponer detalles ni los
nombres de los involucrados.

Inspectoria.

Maximo 15 dias
habiles desde
entrevista de

cierre definitivo.

Etapa 13: Seguimiento.

Accion

Responsable

Plazo

Se realizardn entrevistas de seguimiento para los
estudiantes involucrados, asimismo de talleres o charlas
con temadticas propias del abordaje de situaciones como
esta.

Comité de
convivencia
escolar.

Maximo 30 dias
habiles desde
entrevista de

cierre definitivo.
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Protocolo de actuacion: Hostigamiento y violencia
psicolégica o fisica de un funcionario a wun

estudiante.

Etapa 1: Primera intervencidn.

Accion

Responsable

Plazo

Detener de inmediato la situacién si ocurre en presencia
de otros funcionarios.

El primer deber es proteger al estudiante y garantizar su
seguridad fisica y emocional.

Funcionario que
es testigo del
episodio.

Inmediatament
e.

Retirar al estudiante del lugar de riesgo.
Brindar contenciéon y asegurar que el estudiante no
permanezca en contacto con el funcionario. Evitar
confrontaciones publicas entre ambos.

Funcionario que
es testigo del
episodio.

Inmediatament
e.

Etapa 2: Traslado a inspectoria y activacidon de protocolo.

Accion

Responsable

Plazo

Conducir al estudiante involucrado a un espacio seguro y
diferente del funcionario involucrado.

Inspectoria en quien activa el
informando  directamente a la
establecimiento.

presente protocolo
Direccion  del

En el caso de lesiones:
Prestar los primeros auxilios.
Activar el protocolo 4 de accidente escolar.

Inspectoria

Inmediatament
e.
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Etapa 3: Entrevistas al funcionario y al estudiante
Accion Responsable Plazo
Recoger el relato con la informacién del incidente: quién, | Inspectoria o Maéximo 24

dénde, cuando y cémo ocurrié y documentar el hecho por
escrito.

Entrevista individual al estudiante.

Realizar la entrevista en un espacio privado, permitir que el
o la estudiante relate los hechos sin interrupciones.
Registrar la version de manera objetiva. Evaluar
necesidades inmediatas de proteccidn o apoyo emocional.

Entrevista individual al funcionario.

integrante del
equipo
directivo.

Subdireccién o

horas desde el
hecho.

Determinar acciones inmediatas para resguardar a la
victima vy evitar reincidencia, separacién temporal,
supervisién en recreos, apoyo emocional,
acompanamiento de adulto.

Informar claramente a los padres de la victima sobre estas
medidas.

Realizar la entrevista en espacio privado, explicar que el | Direccion

propdsito es comprender los hechos y no emitir sanciones.

Registrar version objetiva y observar actitud de

reconocimiento de conducta, evaluar el apoyo emocional.

Definir medidas inmediatas de proteccién. Inspectoria. Maximo 24

horas desde el
hecho.
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Etapa 4: Comunicacion de la activacion del p

Accion

rotocolo.

Responsable

Plazo

La citacidn se realizard por el medio mas directo: teléfono
0 mensajeria, al numero registrado en plataforma, en el
caso de que no se logre el contacto se enviarad un correo
electroénico.

En este contacto telefénico o por correo electrénico se le
informard sobre la activacion del presente protocolo.
Formato en ANEXO 2.

Confirmada la asistencia con los apoderados del estudiante
se informard de los hechos recabados por el Colegio, las
medidas de resguardo, medidas disciplinarias, denuncias,
medidas formativas y seguimiento. Ademds se
responderdn las dudas y preocupaciones de los
apoderados.

Direccidn,
inspectoria
general, equipo
de convivencia
escolar.

Dentro de 24
horas.

Reunirse con el funcionario, informar de la activacion del
protocolo, se determinaran las medidas preventivas
evitando el contacto con el estudiante.

Esta medida busca prevenir nuevas situaciones mientras se
investigan los hechos.

Direccidn,
Subdireccion de
administracion.

Dentro de 24
horas.
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Etapa 5: Denuncia formal ante Fiscalia o Tribunal de Familia (Si

corresponde).

Accion

Responsable

Plazo

La denuncia a Fiscalia o requerimiento al tribunal de
familia, se basa en la gravedad del hecho y la constatacion
médica de las lesiones.

El Colegio denunciara a Fiscalia en los siguientes casos:

- Si la agresién genera lesiones menos graves o graves,
constatadas médicamente. (Constatacion de lesiones)

- Se utilizan objetos contundentes, armas o elementos que
pongan en riesgo la vida o integridad. (Delito incluso si no
genera lesiones)

- Existen amenazas graves hacia la victima. (Las amenazas
estan tipificadas en el cddigo penal)

Conforme a lo dispuesto en el articulo 175 de Cédigo
Procesal Penal, los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, tiene la
obligacion legal de denunciar los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximira al resto.
https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

La denuncia contempla los siguientes datos:
- Fecha del relato
- Persona que lo recibe
- Fecha de ocurrencia del hecho
- Lugar de ocurrencia
- Victima, estudiante de iniciales [xxxx]
- Presunto responsable
- Descripcidn breve y objetiva del hecho
- Documentos adjuntos, si corresponden

Formato en ANEXO 1.

Direccion o la
mas alta
autoridad del
Colegio que se
encuentre en
el momento

Dentro de 24

horas,de recibida

la comunicacién
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Etapa 6: Entrevista con apoderados.

Accion

Responsable

Plazo

Reunidn con apoderados del estudiante. Direccidn o Maximo 5 dias
Informar a los padres sobre los hechos ocurridos y | Inspectoria habiles de
recabados por el Colegio, informar sobre la | general. acuerdo a
responsabilidad, las medidas de resguardo adoptadas por disponibilidad
el Colegio, medidas disciplinarias, denuncias a organismos de agenda del
externos, medidas formativas, y seguimiento. Colegioy
apoderados.

Por dltimo se le indicard que puede presentar nuevos
antecedentes si lo estima conveniente.
Etapa 7: Entrevistas a testigos

Accién Responsable Plazo

Entrevistas a testigos.

Recoger versiones de testigos directos e indirectos.
Registrar de forma clara y ordenada en cuanto al tiempoy
objetividad.

Consolidacidn de informacidn.

Analizar todas las entrevistas y registros, identificar
inconsistencias, posibles agravantes y contexto. Preparar
informe preliminar para la direccion del establecimiento.

Inspectoria o
integrante del
equipo de
convivencia
escolar.

Maximo 7 dias
habiles desde la
denuncia.

25



Etapa 8: Informe concluyente

Accion

Responsable

Plazo

Inspectoria elaborara un informe concluyente que detalle:
- Cronograma de las acciones ocurridas de forma previa y

Inspectoria o
integrante del

Maximo 10 dias
habiles desde los

posterior al hecho ocurrido. Este cronograma debera | equipo de hechos ocurridos.
contener: dia, hora, hechos ocurridos. convivencia

- Adjuntar todos los relatos de estudiantes involucrados, | escolar.

docentes, apoderados, funcionarios y testigos.

- Adjuntar evidencias del caso, imagenes, videos,

pantallazos, hoja de vida del estudiante.

- Adjuntar todas las medidas realizadas, estas aplican de

acuerdo a la gravedad de los hechos:

e Resguardo: separacién temporal, supervision en
recreos, acompanamiento de un adulto, cambio de
curso, adecuaciones curriculares.

e Disciplinarias: amonestaciones, suspensiones,
separaciones, sanciones econdmicas, finiquito del
trabajador.

e Formativas: Compromisos de buen trato.

e Mediacion: Generar un compromiso guiado por un
mediador, esto se realizara con la familias.

e Denuncias a organismos externos, fiscalia.

® Seguimiento: sesiones de orientacién focalizada
con pastoral o equipo directivo.

Etapa 9: Entrevista de cierre con los apoderados.

Accion

Responsable

Plazo

Se socializara el informe concluyente con los apoderados,
para cerrar el hecho ocurrido.

Cerrado el caso se expondra al equipo de funcionarios para
formar conciencia de las consecuencias de los actos, sin
exponer detalles ni los nombres de los involucrados.

Direccidny
equipo de
convivencia
escolar.

Mdximo 15 dias
habiles desde
ocurrido los
hechos.
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Etapa 10: Entrevista de cierre con el funcionario.

Accion

Responsable

Plazo

Se socializard el informe concluyente con el funcionario,
para cerrar el hecho ocurrido.

En el caso de demostrar que el funcionario fue el agresor,
esto puede incluir: amonestacion, suspension, término de
contrato, esto segun la gravedad del hecho.

Direccidny
equipo de
convivencia
escolar.

Mdéximo 15 dias
habiles desde
ocurrido los
hechos.
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Protocolo de actuacion: Violencia psicoldgica o fisica
de un estudiante o apoderado hacia un funcionario.

Etapa 1: Primera intervencion.

Accion

Responsable

Plazo

Detener de inmediato la situacién si ocurre en presencia
de otros funcionarios.

Se deberdn proteger a los involucrados y trasladarlos a un
espacio diferente, garantizando su seguridad fisica y
emocional.

Funcionario que
es testigo del
episodio.

Inmediatament
e.

Etapa 2: Traslado a inspectoria y activacidon de protocolo.

Accion

Responsable

Plazo

Conducir al estudiante o involucrado a un espacio seguro y
diferente del funcionario involucrado.

presente protocolo
Direccién  del

Inspectoria en quien activa el
informando  directamente a Ia
establecimiento.

En el caso de lesiones:

Prestar los primeros auxilios.

Activar el protocolo 4 de accidente escolar en el caso de
que el estudiante presente alguna lesion.

Trasladar a la Mutual de Seguridad al funcionario a
constatar lesiones.

Inspectoria

Inmediatament
e.
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Etapa 3: Entrevistas al funcionario y al estudiante
Accion Responsable Plazo
Recoger el relato con la informacién del incidente: quién, | Inspectoria o Maéximo 24

dénde, cuando y cémo ocurrié y documentar el hecho por
escrito.

Entrevista individual al estudiante.

Realizar la entrevista en un espacio privado, permitir que el
o la estudiante relate los hechos sin interrupciones.
Registrar la version de manera objetiva. Evaluar
necesidades inmediatas de proteccidn o apoyo emocional.

Entrevista individual al funcionario.

Realizar la entrevista en espacio privado, explicar que el
propdsito es comprender los hechos y no emitir sanciones.
Registrar version objetiva y observar actitud de
reconocimiento de conducta, evaluar el apoyo emocional.

integrante del
equipo
directivo.

Subdireccién o
Direccidén

horas desde el
hecho.

Definir medidas inmediatas de proteccién.

Determinar acciones inmediatas para resguardar a la
victima: separacion temporal, suspension mientras dure la
investigacion, apoyo emocional, acompafiamiento.
Evaluacidon psicoldgica por la Mutual de
Seguridad.

parte de

Inspectoria y
Direccién.

Maximo 24
horas desde el
hecho.

Etapa 4: Notificacion a los apoderados para informar y citar a

entrevista.

Accion

Responsable

Plazo

La citacion se realizard por el medio mas directo: teléfono
o0 mensajeria, al nimero registrado en plataforma, también
se enviard un correo electrénico.

En este contacto telefénico y por correo electrdnico se le
informara sobre la activacion del presente protocolo y de
la posibilidad que existe de iniciar un proceso
sancionatorio por la ley aula segura, la cual se aplicaria en
las siguientes horas. Formato en ANEXO 2.

Direccidn.

Maximo 24
horas desde el
hecho.

Se notificard también al funcionario del Colegio, de las
medidas de resguardo en su favor, de los fundamentos que
determinaron la decisidn de iniciar la aplicacién de la ley
Aula Segura.

Direccion.

Maximo 24
horas desde el
hecho.




Etapa 5: Denuncia formal ante Fiscalia o Tribunal de Familia (Si

corresponde).

Accion

Responsable

Plazo

La denuncia a Fiscalia o requerimiento al tribunal de
familia, se basa en la gravedad del hecho y la constatacion
médica de las lesiones.

El Colegio denunciara a Fiscalia en los siguientes casos:

- Si la agresién genera lesiones menos graves o graves,
constatadas médicamente. (Constatacion de lesiones)

- Se utilizan objetos contundentes, armas o elementos que
pongan en riesgo la vida o integridad. (Delito incluso si no
genera lesiones)

- Existen amenazas graves hacia la victima. (Las amenazas
estan tipificadas en el cddigo penal)

Conforme a lo dispuesto en el articulo 175 de Cédigo
Procesal Penal, los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, tiene la
obligacion legal de denunciar los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximira al resto.
https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

La denuncia contempla los siguientes datos:
- Fecha del relato
- Persona que lo recibe
- Fecha de ocurrencia del hecho
- Lugar de ocurrencia
- Victima, estudiante de iniciales [xxxx]
- Presunto responsable
- Descripcidn breve y objetiva del hecho
- Documentos adjuntos, si corresponden

Formato en ANEXO 1.

Direccién.

Dentro de 24
horas,de
recibida la
comunicacion
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Etapa 6: Notificacion a los involucrados del inicio del procedimiento
para la aplicacidon de Ley Aula Segura. (Si corresponde)

medidas de resguardo en su favor, de los fundamentos que
determinaron la decisidn de iniciar la aplicacion de la ley
Aula Segura.

Accion Responsable Plazo
Se notificard mediante correo electrénico al apoderado, | Direccién. Dentro de 2
sobre los fundamentos que determinaron la decision de dias habiles.
iniciar la aplicacién de la ley Aula Segura.
Se notificard también al funcionario del Colegio, de las | Direccion. Dentro de 2

dias habiles.

Etapa 7: Entrevista con apoderados.

Accion Responsable Plazo
Reunién con apoderados del estudiante. Direccién o Maximo 3 dias
Informar a los padres sobre los hechos ocurridos y | Inspectoria habiles de
recabados por el Colegio, informar sobre la responsabilidad | general. acuerdo a
de su estudiante, las medidas de resguardo adoptadas por disponibilidad
el Colegio, medidas disciplinarias, aplicacion de Ley Aula de agenda del
Segura*, denuncias a organismos externos*, medidas Colegioy
formativas*, y seguimiento*. apoderados.
* Cada una se evaluard si aplica debido a la gravedad de los
hechos.
Se informard a la familia (estudiante y apoderado) que
tiene derecho a presentar sus descargos, aportar
antecedentes, pruebas, etcétera, como parte del debido
proceso.
Etapa 8: Entrevistas a testigos

Accion Responsable Plazo

Entrevistas a testigos.

Recoger versiones de testigos directos e indirectos.
Registrar de forma clara y ordenada en cuanto al tiempoy
objetividad.

Consolidacidn de informacidn.

Analizar todas las entrevistas y registros, identificar
inconsistencias, posibles agravantes y atenuantes. Preparar
informe preliminar para la direccion del establecimiento.

Inspectoria o
integrante del
equipo de
convivencia
escolar.

Maximo 4 dias
habiles desde la
denuncia.
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Etapa 9: Informe concluyente

Accion

Responsable

Plazo

Inspectoria elaborara un informe concluyente que detalle:

- Cronograma de las acciones ocurridas de forma previa y
posterior al hecho ocurrido. Este cronograma debera
contener: dia, hora, hechos ocurridos.

- Adjuntar todos los relatos de estudiantes involucrados,
docentes, apoderados, funcionarios y testigos.

- Adjuntar evidencias del caso, imagenes,
pantallazos, hoja de vida del estudiante.

- Adjuntar todas las medidas realizadas, estas aplican de
acuerdo a la gravedad de los hechos:

e Resguardo: separacion temporal,
preventiva mientras dure la
aplicacién de Ley Aula Segura.

e Disciplinarias: amonestaciones
suspensiones, matricula en
condicionalidad, cancelacién de
adecuaciones curriculares, expulsién.

e Formativas: reflexiéon escrita, compromisos de
buen trato, tareas de servicio comunitario escolar.

® Mediacién: Generar un compromiso de respeto
mutuo, entre estudiantes guiado con un mediador,
también pueden involucrarse las familias.

e Denuncias a organismos externos, fiscalia o
tribunal de familia.

® Seguimiento: participacién en charlas para el curso
completo, sesiones de orientacion focalizada con
pastoral o psicdlogo.

videos,

supervision
investigacion,

en plataforma,

observacioén,
matricula,

Formato en ANEXO 3.

Inspectoria o
integrante del
equipo de
convivencia
escolar.

Maximo 6 dias

habiles desde los
hechos ocurridos.

Etapa 10: Resolucidn de la direccidn.

Accion

Responsable

Plazo

Una vez recibido el informe concluyente, la direccidn
decidira la expulsion o cancelacion de matricula si lo
considera procedente.

La Direccion.

Maximo 10 dias

habiles desde

que ocurrieron

los hechos.
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Etapa 11: Solicitar reconsideracion.

Accion

Responsable

Plazo

La familia (estudiante o apoderado) pueden pedir una
reconsideracion de la medida ante el mismo director,
presentando nuevas evidencias, que pueden ser relevantes
como atenuantes, no consideradas en el proceso.

Direccidn

Maximo 5 dias
habiles desde la
notificacion.

Etapa 12: Reconsideracion.

Accién Responsable Plazo
El director, recibird por parte de la familia (estudiante y/o | Direccidn Mdximo 5 dias
apoderado) una solicitud de reconsideracion, la cual serd habiles desde la
consultada en el Consejo de Profesores y el Comité de solicitud de
Convivencia Escolar del establecimiento, quienes se reconsideracién
deberdn pronunciar sobre la reconsideracion. etapa 11.
Etapa 13: Notificacidon de la medida definitiva.

Accion Responsable Plazo

El director, una vez resuelta la reconsideracién, debera
notificar la medida (expulsion/cancelacion de matricula)
por escrito al estudiante y su apoderado, al sostenedor y

Direccidén

en algunos casos a la Superintendencia de Educacién.

Maximo 5 dias
habiles desde la
reconsideracion
etapa 12.
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Protocolo frente a maltrato entre apoderados.

Etapa 1: Deteccion y registro del hecho.

Accion Responsable Plazo
Detener inmediatamente la situacién y separar a los | Funcionario Inmediato.
apoderados evitando el contacto fisico. presente
La prioridad es garantizar la seguridad de todos los
presentes y evitar que la agresién escale.
En caso de existir uso de armas, llamar a carabineros y
limitarse a intervenir tomando distancia y persuadiendo
verbalmente.
Trasladar a los apoderados a espacios separados. Inspectoria Inmediato
Resguardar un espacio seguro y controlar la situacion de
tension.
Registrar detalladamente lo ocurrido. Funcionario Mismo dia.
Anotar hora, lugar, tipo de agresion, personas involucradas | presente
y testigos.

Etapa 2: Comunicacion, medidas y activacion de protocolo.

Accion Responsable Plazo

Informar de inmediato a la Inspectoria. Funcionario Inmediato.
presente.

Se activa el presente protocolo. Inspectoria. Dentro de 24
Informar a los apoderados involucrados que se abrira horas.
investigacion y que la conducta es inaceptable.
Suspencidn temporal de la participacion en actividades del | Inspectoria. Dentro de 24

Colegio, para el apoderado agresor (si es necesario).
Para prevenir riesgos mientras se investiga, el apoderado
puede quedar con acceso restringido al colegio.

horas.
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Etapa 3: Entrevistas.

Accidén Responsable Plazo

Entrevista con apoderado denunciante o afectado. Equipo de 48 horas.
Recoger su testimonio y percepciones del impacto del | Convivencia
hecho. Escolar
Entrevista con apoderado acusado. Equipo de 48 horas.
Escuchar su versién, manteniendo imparcialidad y respeto. | Convivencia

Escolar
Entrevistas con testigos (otros apoderados, funcionarios). Equipo de Dentro de 5 dias
Levantar versiones que contribuyan a esclarecer los | Convivencia habiles.
hechos. Escolar

Etapa 4: Informe concluyente y medidas disciplinarias.

Puede realizarse sélo si ambas partes lo aceptan y el hecho
no constituye delito.

Accién Responsable Plazo
Redactar informe concluyente, que visibilice los hechos | Inspectoria Dentro de 7 dias
ocurridos. habiles
Aplicacidn de sanciones. Inspectoria Dentro de 10 dias
Restriccion de ingreso al colegio, prohibicién de habiles
participacidn en reuniones o actividades. Si ocurre una
reiteracion de la falta se dejard al estudiante en una
condicionalidad de matricula del estudiante.
Derivar a instancia de mediacién interna (si es posible). Inspectoria Dentro de 15 dias

habiles

Etapa 5: Seguimiento.

Accion

Responsable

Plazo

Monitorear la conducta de los apoderados en el colegio.
Verificar que no existan nuevas situaciones de maltrato o
tensiones en reuniones o actividades.

Convivencia
escolar.

Durante 3 meses
posteriores.
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Protocolo de actuacion: Ciberbullying entre
estudiantes.

Etapa 1: Recepcidn del hecho.

Accidén Responsable Plazo

Detener de inmediato la situacion, relevar los | Funcionario que es | Inmediatament

antecedentes a la Inspectoria del Colegio, se debe | testigo o cuenta e.
acoger el relato, sin emitir juicios, solo buscando | con lainformacion
contener al afectado. del hecho.

Etapa 2: Recepcion del hecho y activacion de protocolo.

Accion Responsable Plazo
La Inspectoria deberd acoger el relato sobre el acoso | Inspectoria. Antes de las 24
digital, de la victima o de parte de los testigos. horas.

Registrard el hecho de forma cronolégica, respaldando
las evidencias digitales que puedan existir (Capturas de
pantallas, enlaces, correos electrénicos, mensajeria,
etcétera).

Si los antecedentes dan un indicio de un hostigamiento
o agresion digital se activara el presente protocolo.

Etapa 3: Entrevista a la victima, apoderados y testigos.

Accion Responsable Plazo
Se citard a entrevista al estudiante junto a sus | Inspectoria o Maéximo 2 dias
apoderados, para informarles de los hechos que el | Equipo de habiles.
Colegio ha tomado conocimiento. Convivencia
Solicitando informacién adicional sobre estos relatos. Escolar
Entrevista al estudiante afectado. Inspectoria o Maximo 3 dias
Se escuchara su version de los hechos, registrando | Equipo de habiles.
detalles adicionales que permitan llegar al responsable | Convivencia
de estas agresiones u hostigamientos. Escolar
Entrevistas con testigos Inspectoria o Dentro de 5 dias
Se escucharan las versiones particulares que cada | Equipo de habiles.
testigo haya logrado ver, logrando tener un relato | Convivencia
robusto considerando mas de una mirada. Escolar
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Etapa 4: Entrevista al presunto agresor y apoderados.

Accion

Responsable

Plazo

Se citara a entrevista al estudiante presunto agresory a
los padres del estudiante presunto agresor, para
informarles sobre los hechos que el Colegio ha tomado
conocimiento.

Inspectoria o
Equipo de
Convivencia
Escolar

Maximo 2 dias
habiles luego de
terminar la etapa
3.

Entrevista estudiante presunto agresor.

Se escuchara su version de los hechos, registrando
detalles adicionales que permitan conocer las
motivaciones que llevaron al estudiante a realizar estas
agresiones u hostigamientos.

Reparacion del daifio mediante una conversacion
mediada, eliminacién de contenido ofensivo,
compromiso publico de no repeticidn.

Inspectoria o
Equipo de
Convivencia
Escolar

Dentro de 2 dias
habiles luego de
la citacion a
entrevista.

Entrevistas apoderados del presunto agresor

Se presentard el relato, luego se escucharan las
versiones particulares de los padres, considerando
atenuantes o agravantes de los hechos.

Reforzar el compromiso de supervision digital vy
educacion en el hogar.

Inspectoria o
Equipo de
Convivencia
Escolar

Dentro de 5 dias
habiles luego de
la citacion a
entrevista.

Etapa 5: Informe concluyente y medidas adoptadas por el Colegio.

Accion

Responsable

Plazo

Inspectoria General, levantard un informe concluyente

de los hechos relevados, considerando toda la
informacion recabada de la victima, testigos y presunto
agresor.
El informe contendra las diferentes medidas de:

- Resguardo

- Disciplinarias

- Formativas

- Mediacién

- Seguimiento.
En el caso de existir amenazas se denuncias al

organismo externo de fiscalia, en el caso de existir
chantaje, lenguaje grosero con el objetivo de dafiar la
moral de la victima se levantara un requerimiento al
tribunal de familia.

Formato en ANEXO 3.

Inspectoria

Dentro de 5 dias
finalizadas las
entrevistas a
agredido,
presunto agresor
y testigos.
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Etapa 6: Implementacion de medidas forn

nativas y seguin

niento.

Accion

Responsable

Plazo

Se implementara un apoyo emocional y formativo:

A la victima.
Reforzar la autoestima, habilidades de autocuidado
digital y manejo de emociones frente al acoso en linea.

Al agresor.
Talleres de ciudadania digital, uso responsable de
redes, empatia y consecuencias legales del ciberacoso.

Al grupo curso.
Charlas y talleres sobre huella digital, riesgos de

compartir contenido y respeto en entornos virtuales.

Mediacién de comun acuerdo entre las partes.

Comité de
Convivencia
Escolar

Dentro de 10
dias desde
emitido el
informe
concluyente.

Etapa 7: Cierre del caso.

Accion

Responsable

Plazo

Resumen final del caso con medidas de aprendizaje
preventivos para el Colegio.

Inspectoria

Dentro de 10
dias desde
emitido el
informe
concluyente.
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Anexo 1: Denuncias ante la Fiscalia Local.

Asunto: Denuncia por presunto maltrato o hechos de violencia que afectan a miembros de la
comunidad educativa del Colegio Bautista de Concepcidn.

De nuestra consideracion:

En cumplimiento de la obligacién legal establecida en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, y
en resguardo de los derechos de los/las estudiantes conforme a la Ley General de Educaciény a la
Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, el
Colegio Bautista de Concepcién, representado por su Director Esteban Crisosto Soto, viene a
informar respecto de un hecho de presunta agresion sexual/hecho de connotacidn sexual, del cual
hemos tomado conocimiento.

Antecedentes del Caso:

- Fecha del relato

- Persona que lo recibe

- Fecha de ocurrencia o deteccién del hecho:

- Lugar de ocurrencia

- Victima, estudiante de iniciales [xxxx], edad , CUrso
- Presunto responsable:

- Descripcién breve y objetiva del hecho:

- Medios de prueba aportados por la victima

- Documentos Adjuntos

Sin otro particular, y quedando a disposicién para toda colaboracién necesaria en el
esclarecimiento de los hechos, se despide atentamente,

Esteban Crisosto Soto
Director Colegio Bautista de Concepcion
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Anexo 2: Correo informativo a los apoderados.

Asunto: Activacién de protocolo por presunto maltrato entre miembros de la comunidad educativa
gue afecta a un estudiante del Colegio Bautista de Concepcidn.

Por medio de la presente, el Colegio Bautista de Concepcidn, informa respecto a una informacion
recibida con fecha: , relacionada con una agresion que involucran al/a la
estudiante .

En conformidad con lo dispuesto en la Ley 20.536 sobre violencia escolar, la Ley 21.430 de
Garantias de la Nifiez, la Ley 21369 que aborda vulneracién de derecho, se han adoptado las
siguientes medidas:

1. Recepcién de la denuncia
- Fecha y hora de recepcion:
- Medio por el cual se recibié: O Escrita O Verbal O Otro:
- Responsable que recibe:

2. Activacidn de protocolo por maltrato entre miembros de la comunidad educativa.

3. Medidas de resguardo inmediato
- O Comunicacién inmediata a padres/apoderados.
- O Derivacion a organismos competentes: O Fiscalia O Tribunal de familia.
- O Medidas de proteccidn adicionales:
O

o

o

El establecimiento reitera su compromiso con la proteccidn, integridad y bienestar de todos los
estudiantes, garantizando la confidencialidad de la informacién y evitando la revictimizacién de
quienes pudieran haber sido afectados.
Sin otro particular, saluda atentamente,

Esteban Crisosto Soto
Director Colegio Bautista de Concepcién
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Anexo 3: Informe concluyente.

Colegio Bautista de Concepcion
Informe Concluyente — Inspectoria General

Fecha de emisidn del informe: / /20
Nivel o curso involucrado:
Estudiantes involucrados:

1. Antecedentes Generales del Caso

Fecha del hecho principal: __ / /20
Lugar donde ocurrio:
Tipo de situacién: () Convivencia escolar () Disciplina () Seguridad

Descripcion general de los hechos:

(Resumen objetivo y conciso de la situacion que originé el presente informe.)

2. Cronograma Detallado de Acciones

Dia Hora Hecho o Accidén Responsable Observaciones

(Debe incluir tanto las acciones previas como posteriores al hecho: conversaciones, entrevistas a estudiantes
involucrados, entrevistas a testigos, entrevistas a funcionarios, entrevistas a padres y apoderados, registros en
plataforma, hechos en hoja de vida anterior, lamados, medidas aplicadas, etc.)

3. Medidas de Resguardo

O Separacién temporal de los involucrados

O Supervisién especial en recreos

O Acompafiamiento de un adulto significativo
O Cambio de curso o ubicacién dentro del aula
O Apoyo psicopedagdgico o psicoldgico

O Comunicacion inmediata con familias

O Resguardo de seguridad fisica y emocional
O Otras:
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4. Medidas Disciplinarias

0 Amonestacion en plataforma

O Citacion de apoderados

O Suspension temporal (indicar fechas: )
O Condicionalidad de matricula

O Cancelacién de matricula

O Adecuacidn curricular

O Expulsion (segun Ley Aula Segura/Reglamento Interno)

5. Medidas Formativas

O Reflexidn escrita guiada

O Compromiso de buen trato y convivencia

O Participacién en tareas de servicio comunitario escolar
O Charlas o sesiones con Pastoral / Psicologia

O Adecuaciones curriculares con enfoque formativo

O Otras:

6. Mediacion

O Entrevista de mediacion entre estudiantes con apoyo de mediador interno
O Participacién de familias en mediacién

O Compromiso de respeto mutuo firmado

O Otras:

7. Derivaciones o Denuncias Externas
O Fiscalia

O Tribunal de Familia

O Superintendencia de Educacion

O Otros organismos:

8. Seguimiento

O Charlas formativas para el curso completo

O Sesiones focalizadas de orientacidn o pastoral, a estudiantes involucrados
O Otras:

9. Conclusiones y determinaciones finales

(En esta seccion se presenta una sintesis objetiva del caso, las medidas ejecutadas, la evaluacion del impacto de dichas
medidas y las determinaciones finales de la inspectoria. Debe indicar si el caso se considera cerrado o si continda en
seguimiento.)

Oriana Alarcén Molina
Inspectora General Colegio Bautista de Concepcion
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